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شد، مشاغل بسـیار آسـان و از نظـر  در گذشته اگر شغلی برای معلولان منظور می

های بیشـتر  کمی چند شغل ساده بود. ولی هر چه زمان گذشت توانایی و توانمندی

توان به معلـولان  باور پیدا کردند مشاغل بیشتر میآنان اثبات شد. مردم و کارفرمایان 

 هـیچ شـغلی نمی
ً
شناسـیم کـه معلـولان ورود پیـدا  اختصاص داد در این زمان تقریبا

تر و بـرای اینکـه هـر شـغلی را بـه  ریزی دقیـق نکرده باشند. اما لازم است برای برنامـه

ل عرضـه کـرد و هـا و سـپس از انـواع مشـاغ اهل آن سپرد، تحلیلی از انـواع معلولیت

ریزان معلـولان نداننـد چـه مشـاغلی در  سپس به تطابق آنها پرداخـت. وقتـی برنامـه

ریزی  بندی این مشاغل تدوین نشده باشـد، برنامـه توان آنان هست و فهرست و طبقه

بنـدی شـده،  شود. بنابراین فقدان نظـام مشـاغل طبقه برای اشتغال آنان مشکل می

  آسیب برای کاریابی است.

  

  



  

  

  

  های واقع گرایانه سیاست

شود و به نتیجـه مطلـوب  اشتغال یک روزه و یک ساله و حتی چند ساله اجرا نمی

رسد. نیاز به بستر زمانی و سیر زمانی دارد تـا بـه تـدریج و طـی چنـدین دوره بـا  نمی

ی گردد. اما در ایران اشـتغال معلـولان بـه صـورت یـک ده سامانریزی  تدبیر و برنامه

  و یک موضوع علمی به آن نگاه نشده است. چرا؟ مدتدرازپروسه 

با اینکه ایران نسبت بـه کشـورهای همجـوار و منطقـه خاورمیانـه زودتـر وارد 

عرصه اشتغال معلولین شد. البته ترکیه به دلیل همجواری با اروپا در بسیاری از 

مقولات پیشقدم بوده است. همچنـین لبنـان و مصـر بـه دلیـل بافـت و سـاختار 

تی آنها و سوق الجیشی بودن آنها زودتر وارد این عرصه شدند. ولـی ایـران جمعی

 یکصـد سـال 
ً
هم نسبت به بسیاری زودتر اقدام به اشتغال معلولان کـرد و تقریبـا

  در این زمینه تجربه دارد.

هـای انجـام یافتـه در  لازم است به این نکته توجه شود که بخش مهمی از فعالیت

های  ر ایران، دولتی بوده است. مدیران دولتی تابع سیاسـتزمینه اشتغال معلولان د

های شخصـی و گروهـی بـه اداره  دولت خاصی که سرکار بوده یا پیرو سلایق و علاقه

اند. از طرفی هر چنـد سـال یـک بـار عـوض شـده و ثبـات و  امور معلولان اقدام کرده

نه کـافی و استقرار دراز مدت نداشـتند. همچنـین دولـت بـدون مطالعـات کارشناسـا

ها و تصــمیمات  توجیــه مــردم و خــود معلــولان و حتــی نخبگــان بــه اجــرای سیاســت

پرداخته است. به همین دلیل امور معلولین از جمله اشتغال در بستر مـدنیت و رشـد 

ریزی نشد. مدیران دولتـی کـه اغلـب یـا تمـام آنهـا غیـر معلـول  مدنی، تدبیر و برنامه

وگو و در جریـان  ه بودنـد بـدون مشـورت و گفـتبودند و مشکلات معلولان را نچشـید

پرداختنـد. پـس از اجـرا،  گذاشتن معلولین، تصمیم سازی کرده و بـه اجـرای آن می

 
ّ

ارزیابی و نظرسنجی هم نداشتند. از این رو جامعه معلـولین چـون درگیـر بـرای حـل

و شنود هـم وجـود نداشـت.   مشکلات خودشان نبودند، لاجرم بحث، مباحثه و گفت

  اند. رو رشد و بلوغ کافی پیدا نکرده ایناز 

گیر و مجری هم ثبات نداشته و هـر چنـد سـال یکبـار  از دیگر سو، مدیران تصمیم
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ــو آغــاز می  از ن
ً
ــد مجــددا کــرد. از طــرف دیگــر حــداقل  تعــویض شــده و مــدیر جدی

ای از موضـوعات در دسـترس  هـایی از اجراهـا ثبـت و ضـبط نشـده و پرونـده گزارش

بایسـت از ابتـدا تـا کنـون سـیر و  ن موضوعات مهمی مثل اشـتغال مینیست. بنابرای

شد ولی هـم اکنـون مطلبـی در  تحولات نظری و اجرایی (عملی) آن ضبط و ثبت می

  دسترس نیست و تجارب و دستاوردها ثبت نشده است.

ای و مردمـی اداره شـده اسـت.  ها و مراکـز خیریـه یک بخش دیگر توسط تشـکل

هایی مثـل بافنـدگی،  ای بود که مهارت صفهان اولین مؤسسهمدرسه کریستوفل در ا

داد و پس از مدتی آنهـا  خیاطی، باغداری، پرورش مرغ و گوسفند را به معلول یاد می

گونه مراکز هم تجارب و اطلاعـات خـود را  کرد. این را وارد عرصه کار و کسب و کار می

  اند. آوری و بایگانی نکرده جمع

انـد، هـیچ  مور معلولین هم چون با این مبحث جلو نیامدهاز طرف دیگر نخبگان ا

هـای کلـی اسـت و  ذهنیت و تحلیلی متأسفانه ندارند. آنچه در اختیـار داریـم گزارش

های معلولیتی و خود معلولان در ایـن مباحـث مشـارکت  امیدواریم پس از این تشکل

وگو و  ترا محـرم دانسـته بسـتر گفـ» جامعـه هـدف«فعال داشته باشـند. دولـت هـم 

  تعامل نظری را فراهم آورد.

بعضی از کشورها با ایجاد بانک اطلاعات برای اشتغال، تمام اطلاعـات و تجـارب 

بندی شده و به روش علمی بایگانی کردند. به عنـوان مثـال معلـولان در چـه  را طبقه

سنواتی چه مشاغلی داشتند، علاقه آنان به کدام شغل بیشـتر بـود؟ و چـرا بـه فـلان 

ها  ها علاقه و گرایش نداشتند؟ چه عواملی موجب پیشرفت آنان در فلان شـغل شغل

گران بـا مراجعـه بـه ایـن  هـای بعـد تحلیـل شد و چه مـوانعی وجـود داشـت؟ در دوره

گیری کننـد. امـا  های بعد تصـمیم توانستند برای دوره بندی شده می اطلاعات طبقه

ــی ا ــتی در یک ــتغال بهزیس ــدیر اش ــی از م ــران وقت ــتاندر ای ــی  ز اس ــاره برخ ها درب

موضوعات اطلاعات یک دهه گذشته را خواستیم. پاسخ دادند اطلاع نداریم. وقتـی 

اطلاعات یک سال گذشته را پرسیدیم، جوابشان منفی بـود. چنـین مـدیری چگونـه 

  ریزی نماید؟ ای است، برنامه تواند برای مشاغل معلولین که مقوله پیچیده می
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  سیر تاریخی اشتغال

در  ۱۳۰۴در سـال  بان باغچهن مدرسه ویژه آموزش ناشنوایان را مرحوم جبار اولی

ای از ایـن نـوع  نیـز نمونـه ۱۳۱۱تأسیس کـرد و در سـال » باغچه اطفال«تبریز به نام 

در متن قانون تعلیمات اجبـاری آمـده  ۱۳۱۲در سال  ١مدارس را در تهران برپا نمود.

نقص خلقت دارند و کودکانی کـه هـوش باید برای اطفالی که  فرهنگوزارت «است: 

های مخصوص تهیه نمـوده و آنهـا  و استعداد آنها کم است در آینده نزدیک آموزشگاه

 و صنایع و امور 
ْ

ی به آنها بیـاموزد. در کشاورزرا طبق برنامه معین تربیت کند. و حِرَف

 المللـی کـار بـه تصـویب قـوه توصیه نامه اجلاس سی و هشتم دفتر بین ۱۳۳۸سال 

ای را پـذیرفت. در سـال  مقننه رسید و به طور رسـمی دولـت ایـران توانبخشـی حرفـه

های اجتماعی دریافت مستمری از کارافتـادگی در مـورد بیمـه  در قانون بیمه ۱۳۳۹

شدگانی که در اثر حوادث ناشی از کار و یا غیر ناشی از کار توانـایی خـود را از دسـت 

  ٢»ای نشده بود. به توانبخشی آنان اشارهدهند مطرح شد اما به طور مستقیم  می

شورای عـالی  ۱۳۴۶کارگاه دست و پاسازی تأسیس شد. در سال  ۱۳۴۲در سال 

هـای توانبخشـی  رفاه اجتماعی تأسیس و بـه عنـوان یـک هماهنـگ کننـده فعالیت

یی وزارت آموزش و پـرورش استثنادفتر کل امور کودکان  ۱۳۴۷مطرح شد. در سال 

ردن امکانـات آمـوزش و پـرورش معلـولین تأسـیس شـد. در سـال با وظیفه فـراهم آو

حمایــت از معلــولین غیرقابــل توانبخشــی مــورد توجــه قــرار گرفــت. در ســال  ۱۳۵۳

وزارت بهداری و بهزیستی تأسیس و تـأمین خـدمات توانبخشـی را بـه عهـده  ۱۳۵۵

  ، اولین سرشماری معلولین انجام گرفت.۱۳۵۵گرفت. در سال 

ه پیشــنهاد وزارت کــار و امــور اجتمــاعی و تصــویب شــورای بنــا بــ ۱۳۵۸در ســال 

ــده در ادارات و  ــان آمــوزش دی ــران، اســتخدام نابینای انقــلاب جمهــوری اســلامی ای

ها در ازای  مؤسسات تولیدی به نسبت یک درصد پرسنل تشکیلات مصـوب دسـتگاه

 دسـته از مشـاغل هـم بـرای ۱۶افراد بازنشسته و مستعفی در نظر گرفته شد و حدود 
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قـانون تشـکیل  ۱۳۵۹اجرای این مصـوبه تعیـین و در اولویـت قـرار گرفـت. در سـال 

های بعد و علیرغم تغییرات سـازمانی،  سازمان بهزیستی به تصویب رسید و طی سال

ای و اجتمــاعی  همــواره مســئولیت تــدارک امکانــات پیشــگیری، توانبخشــی حرفــه

  معلولین بر عهده سازمان بهزیستی کشور بوده است.

درصد از پرسـنل خـود از میـان  ۱۰قانون الزام دولت به استخدام  ۱۳۶۴سال در 

 ۳آن  ۲جانبازان انقلاب اسلامی و بسـتگان شـهدا بـه تصـویب رسـید کـه در تبصـره 

درصد نیز از معلولین عـادی بـا رعایـت مقـررات اسـتخدامی مربـوط و بـا همـاهنگی 

سرشـماری معلـولین ، دومـین ۱۳۶۵سازمان بهزیستی در نظر گرفته شـد. در سـال 

همراه با سرشماری عمومی نفوس و مسکن کشور انجام شد که این بار بـا قـرار دادن 

سؤال مربوط به معلولیت در صفحه اول پرسشنامه خانوار، تمـامی اطلاعـات مربـوط 

توان ادعا نمود کـه  به افراد غیرمعلول در جامعه در مورد معلولین نیز ثبت گردید و می

شی در راه مشارکت و برابری معلولین با سـایر نفـوس جامعـه بـه این حرکت، خود تلا

ــمار می ــع ش ــات جم ــه اطلاع ــرا ک ــد. چ ــق می آی ــن طری ــده از ای ــد در  آوری ش توان

  ١های مختلف برای معلولین به کار آید. ریزی برنامه

هــای شــهدا،  جانبــازان، اســراء و افــراد خانواده اســتخدامقــانون  ۱۳۶۷در ســال 

مـاه  ۹اده، اسراء و مفقودالاثر انقلاب و جنگ و افرادی کـه حـداقل جانبازان از کارافت

اند به تصویب رسید. در این قـانون  متوالی یا یکسال متناوب داوطلبانه در جبهه بوده

  به استخدام جانبازان توجه شده است.

 
ً
بـه  ۱۰۹در پیش نـویس قـانون کـار در مبحـث آمـوزش و اشـتغال مـاده «و نهایتا

مبحـث  ۱۲۰، ماده ۲تا  ۱ای خاص معلولین و تبصره  تعلیمات حرفهمراکز آموزشی و 

ریزی و حمایت از اشتغال معلـولین در  اشتغال، ایجاد دفتری تحت عنوان دفتر برنامه

های تعـاونی و فـراهم آوردن  ها اشاره شده است. همچنین ایجاد شرکت مراکز استان

  ٢»بینی شده است. اکز پیشتسهیلات انجام کار و رفع موانع ساختمانی در کلیه مر 
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تلاش شد سیر حوادثی که در ایران در زمینه اشـتغال بـوده را بـه اجمـال معرفـی 

گیری کرد که در مواردی که کار دست نهادهـای مـدنی  توان اینگونه نتیجه کنیم. می

تر است. برای نمونـه مؤسسـه  ها محسوس ها و پیشرفت و مراکز مردمی بوده دلسوزی

  وانست اقدامات ماندگاری در زمینه اشتغال نابینایان داشته باشد.آموزشی ابابصیر ت

های دولتی و مراکز مردمی در زمینه اشتغال معلـولان  با این حال، کارنامه سازمان

رو اطلاعات و آمار دقیـق و راهگشـا نـداریم. تـا  آوری و عرضه نشده است. از این جمع

های  ها بـه نسـل شکسـت و ها یتقموفها،  ها و پسرفت وقتی که اطلاعات از پیشرفت

آمـوزی کننـد، سـیر اشـتغال معیـوب  ها درس بعد منتقل نشود و نتوانند از این تجربه

خواهد ماند. اشتغال مانند موجودات طبیعی مثل یک درخت رشد و تحـول زمانـدار 

کنـد.  دارد و در طول یک دوره تاریخی از مراحل مختلف عبور کـرده و رشـد پیـدا می

خواهند این پدیده را مدیریت کنند، لازم اسـت، سـوابق آن را بداننـد.  کسانی که می

ریزی و حمایــت از اشــتغال معلــولین در مراکــز  بــرای مثــال در قــانون بــه دفتــر برنامــه

دسـته از مشـاغل  ۱۶بـرای  ۱۳۵۸ها اشاره شده یا به شورای انقلاب در سـال  استان

این قوانین اجرا شده یـا نـه؟ اگـر  دانیم کند. اما نمی برای معلولین قانون تصویب می

شده چه افراد جذب چـه مشـاغلی شـدند و نتـایج آن در سـنوات مختلـف چـه بـوده 

یـا فـلان مرکـز  ۱۳۹۵شـود دولـت در سـال  است؟ پنجاه سـال آینـده هـم گفتـه می

رو اولـین  فلان تصمیم را گرفت و نتـایج آن چیسـت؟ از ایـن ۱۳۹۴ای در سال  خیریه

 انتشار تمام اسناد و مـدارک گذشـته بـه ضرورت و اولویت دربا
ً
ره اشتغال معلولین اولا

 ایجاد یک سامانه و بانک اطلاعـات جـامع بـرای جمـع
ً
آوری همـه  روش علمی و ثانیا

  اطلاعات موجود و در اختیار نخبگان قرار دادن آنها است.

  

  ها انواع معلولیت

نـوع معلـولیتی را بـه  ها کدامند و چه علل و عـواملی، چـه تا متوجه نشویم معلولیت

توان در باب توانبخشی شغلی و ایجاد اشـتغال پایـدار تصـمیم گرفـت.  وجود آورده نمی

بنـدی کـرد و آنگـاه بـر  یعنی نخست باید معلولیت را شناخت، سـپس معلولیـت را طبقه

منـد  بنـدی شـده و نظام مبنای اقتضـائات نـوع معلولیـت، مشـاغل را بـه صـورت طبقه
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 می ینپیشنهاد نمود. از ا
ً
  پردازیم. رو اکنون به علل و عوامل معلولیت آفرینی اجمالا

اگر معلول را اینگونـه تعریـف کنـیم: معلـول کسـی اسـت کـه بـه هـر دلیـل تـوان 

استفاده از عضو یا اعضایی از بدنش را نداشته یا بـه هـر دلیـل توانـایی زنـدگی مثـل 

آن را بـه دو دسـته زیـر تـوان عوامـل  افراد عادی را نداشته باشـد؛ در ایـن صـورت می

  تقسیم کرد:

  علل مادرزادی، مثل: نقص عضو (بینایی، شنوایی و ...) - ۱

هـای عفـونی و  علل عارضی، مثل: تصادفات، حـوادث ناشـی از کـار، بیماری - ۲

  شوند. مزمن و طولانی که منجر به نقص عضوی از اعضاء می

  کرد: توان به چند دسته زیر تقسیم ها را می رو معلولیت از این

  حواسی، مثل: بینایی، شنوایی و ... - ۱

  احشایی، مثل: قلب، عروق، کلیه و ... - ۲

  حرکتی، مثل: فلج، قطع اعضا و ... - ۳

  روانی، مثل: مغزی، عضوی، و ... - ۴

  اجتماعی، مثل اعتیاد و ... - ۵

بعضی معلولین را به دو دسته جنگی و عادی تقسـیم کـرده و بـر ایـن اسـاس 

اند، بـه نـام جانبـاز یـا مجـروح  ه جنگ دچـار معلولیـت شـدهکسانی که در جبه

نامند. اما کسـانی کـه مـادرزاد یـا بـر اثـر بیمـاری وراثتـی یـا امـراض  جنگی می

اند، بـه نـام معلـول عـادی و  عارضی و یا تصادفات و حوادث دچار معلولیت شده

  شوند. معمولی شناخته می

تر هسـتند،  تر و ارزشـمند ن محترمدرباره معیارهای ارزشی و اینکه کدامیک از اینا

 مطلب جدی یافت نشد. امـا نمی حرف
ً
تـوان گفـت کسـی کـه  هایی هست ولی کتبا

 برای خدمت به مردم عـازم جـایی بـوده و بـر اثـر تصـادف جـزء معلـولان ضـایعه 
ً
مثلا

نخاعی شده و کسی که برای دفاع از میهن جانباز شده، یکی بر دیگری برتـری دارد. 

هایی مثل تقوا و عمـل صـالح وارد شـده و بـر اسـاس آنهـا  دینی ملاک البته در متون

  توان به داوری پرداخت. می

اند. افـراد دارای  بنـدی شـده ها دو نوع شدید و متوسط درجه از منظر دیگر معلولیت

أـمین  معلولیت شدید توان کار ندارند و اشتغال در مـورد آنـان بی معنـا اسـت و نیـاز بـه ت
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آموزی و  ا افـرادی کـه تـوان کـار و شـغل دارنـد بـا آمـوزش و مهـارتاجتماعی دارند. امـ

  شوند. ای، آماده برای شغل و کار می توانبخشی شغلی یا توانبخشی حرفه

بنـدی آنـان بـر اسـاس معلولیـت آنهـا و نیـز  آوری اطلاعات معلولین و طبقه جمع

یی علاقه و گرایش آنان به شغل خاص، ضـروری اسـت. بـرای نمونـه کسـی کـه بینـا

توانـد انجـام دهـد؟ در کشـورهای پیشـرفته نابینایـان چـه  ندارد چـه مشـاغلی را می

اند؟ اگـر ایـن اطلاعـات  مشاغلی دارنـد؟ در ایـران در گذشـته چـه مشـاغلی داشـته

تواننـد دربـاره اشـتغال  سازان امـور بـه راحتـی می آوری گردد، مدیران و تصمیم جمع

  آنان تدبیر داشته باشند.

  

  لحاظ شغلیبندی به  تقسیم

  معلولانی که از نظر کارآیی و توانمندی همه در یک سطح نیستند و انواع دارند:

یک دسته از معلولان کارآیی و توانایی آنان در حدّ صفر است و مثـل یـک تکـه  - ۱

 معلـولان دارای ضـایعات گـردن اینگونه گوشت
ً
انـد. یعنـی فقـط سرشـان  اند. معمولا

  حرکت دارد و بقیه بدن فلج است.

 توصیه می
ً
ین اجتمـاعی قـرار تـأمشـوند اینگونـه معلـولان تحـت پوشـش  معمولا

  شود. گرفته و برنامه کاری برای آنان توصیه نمی

یک نفر به نام محمدصـادق مقـدس هسـت. پـدرش امـام جمعـه موقـت یکـی از 

در یـک تصـادف راننـدگی از ناحیـه  ۱۳۸۳شهرهای مهم بود. محمد صادق در سال 

و راهی بیمارستان شد. پس از چند ماه از بیمارسـتان بیـرون  گردن آسیب جدی دید

تواند حرکت دهد. اما تصمیم گرفت کـار  آمد؛ ولی تمام بدنش فلج فقط سرش را می

ای روی کـامپیوتر خـود نصـب  اندازی کـرد و برنامـه کند، شرکت صادرات و واردات راه

دهـد.  حرکت می کرد و با حرکت سر و حرکت چشمانش موس مجازی را روی مانیتور

توانـد  ایشـان می ١بالاخره ظرف چند ماه توانست شرکت را به سودهی کلان برساند.

الگوی مناسبی بـرای ایـن گـروه از معلـولان باشـد. حتـی معلـولانی کـه شـدیدترین 
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توانند از وسایل مدرن استفاده کننـد و کسـب و کـار مناسـب  ها را دارند می معلولیت

  داشته باشند.

معلولانی هستند که درصدی از معلولیت و ناتوانی را دارند. برنامـه  دسته دیگر - ۲

 ناتوانی اینان کارشناسی و شـیوه کاسـتن از 
ً
عمومی در این معلولان این است که اولا

هـای  پیشرفت آن ناتوانی یا کاهش آثار آن بررسـی و عملـی گـردد. دوم اینکـه توانایی

  ها اجرایی گردد. ین تواناییفرد معلول شناسایی و راه به فعلیت رساندن ا

پــس هــر یــک از معلــولین نــوع دوم دو برنامــه دارنــد شــناخت نــاتوانی و مهــار یــا 

منـد و سـوده  توانبخشی آن و دوم شناخت توانایی و منتج سازی، مولد سازی یـا بهره

  کردن آن توانایی است.

شناسـد و  به عنوان نمونه فردی نابینا است. در برنامه اول نـوع بینـایی خـود را می

هـایی کـه جـایگزین  درصدد اصلاح و درمان و اگر امکان نداشت به فراگیـری مهارت

 فنــون حرکــت، جهــت یــابی، گذشــتن از موانــع،  گــردد می بینــایی می
ً
پــردازد مــثلا

  گیرد. استفاده از عصا یا دیگر راهنماها را فرا می

 متوجه می برنامه دوم این فرد شناسایی توانمندی
ً
مسـه کارآمـد و شـود لا ها، مثلا

توانـد در رشـته سـرطان یـابی از طریـق لمـس بـدن  هـایی می قوی دارد و بـا آموزش

  فعالیت کند.

ها  همه معلولان گـروه دوم ایـن دو برنامـه را بایـد اجـرا کننـد. هـر چـه ایـن برنامـه

های مـدرن باشـد، موفقیـت فـرد  های علمی و فناوری تر با پیشرفت تر و منطبق دقیق

  های آتی در این باره بیشتر خواهیم نوشت. هد شد. در فصلمعلول قطعی خوا

نظام مشاغل در بسیاری از کشورها اجرا شده و نتایج مطلوبی هم داشـته اسـت، 

  ١به ویژه نسبت به معلولین مؤثر بوده است.

 بـرای  نظام مشاغل بر اساس شواهد عینی و مستندات حقیقی بنا می
ً
شود. مـثلا

یابی بعیـد بـه نظـر  یراستاری متون، نویسندگی و سـرطانهایی مثل و نابینایان، شغل

هایی داشته باشیم که به رغم نابینایی، ویراسـتار اسـت  رسد. اما وقتی چند نمونه می
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ها را بـا فـیلم و سـند و مـدرک نشـان دهـیم، ایـن  یا کتابدار نویسنده است. این نمونه

  شود. مشاغل برای این قشر تثبیت می

س بازدیـد کـردم، تمـامی کارمنـدان و کـارگران ایـن در آلمان از شرکت زیمـن

ترین وسایل الکترونیکی مثل تلویزیـون  اند ولی با کیفیت شرکت دارای معلولیت

  کنند. و رادیو تولید می

بـه ایـران آمـد و  ۱۳۹۳رئیس گروه کامپیوتر دانشگاه کالسدروهه آلمـان در سـال 

هـای ایـن دفتـر را دیـد،  یک روز مهمـان دفتـر فرهنـگ معلـولین بـود. وقتـی فعالیت

شـود در ایـران هـم بـا  ای کـه توسـط نابینایـان در آلمـان اجـرا می پیشنهاد داد پروژه

گفـت بـا یـک هفتـه آمـوزش بـه نابینایـان گـزینش  آموزش نابینایان اجرا شود. او می

های آلمان در شغل کشف سـرطان اشـتغال  شده، آنان در مراکز درمانی و بیمارستان

عنـی بـا لمـس و ماسـاژ بـدن فـردی کـه احتمـال سـرطان دارد غـدد کنند. ی پیدا می

کننــد. هزینــه ایــن معاینــه یــک صــدم هزینــه اســکن اســت و  ســرطانی را کشــف می

  را هم ندارد. Xخطرات اسکن مثل اشعه 

گونه مشاغل در کشورهای پیشـرفته بـرای معلـولین طـی چنـد سـال تثبیـت  این

ظام مشاغل اجرایی یا اگر هسـت توسـعه شده است و در ایران هم هر چه زودتر باید ن

  پیدا کند.

هایی که در علوم پزشکی حاصـل شـده،  : با پیشرفتپیشگیري و آماده سازي

هـا قابـل پیشـگیری و در  اکنون مسلم و محـرز گردیـده کـه شـمار زیـادی از معلولیت

ترین ایـن  صورت ابتلا، قابل درمان و حداقل قابل افزایش توانـایی هسـتند. از شـایع

باشد که علم ژنتیک قادر به مقابله و پیشـگیری از  ها ضایعات مغزی می ع معلولیتنو 

های ژنتیک هم بگـذرد و بـاز هـم دچـار اخـتلالات  آن است و هر گاه طفلی از صافی

مغزی باشد، اگر در بدو تولد پزشکان متوجه شوند، قابـل معالجـه اسـت. هـر قـدر از 

جـه وجـود اخـتلالات مغـزی شـوند، کـار زمان تولد بگذرد و والـدین یـا پزشـکان متو

  تر خواهد بود. معالجه دشوارتر و مدتش طولانی

هــا و  هــای ارثـی و خــانوادگی اســت کـه بــا کنترل هــا، معلولیت از جملـه معلولیت

هـای  شود از وقوع آنها جلـوگیری کـرد. و امـا معلولیت های قبل از ازدواج می آزمایش
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گ، قحطــی و غیــره کــه بــه طــور حــادث شــده، مثــل: تصــادف، ســیل، زلزلــه، جنــ

  باشند.  اند، قابل پیشگیری می ناخواسته، به سلامتی افراد آسیب زده

ــی از معلولیت ــا را می بعض ــرد.  ه ــرل ک ــا کنت ــرد ی ــین ب ــگیری از ب ــا پیش ــوان ب ت

ها نوع آلودگی دیگـر موجـب  ای، صوتی، ریزگردی و ده های شیمایی، هسته آلودگی

تـوان از تـأثیر آنهـا ممانعـت  ریزی و آموزش مردم می شوند. ولی با برنامه معلولیت می

ها به ویژه صـدا و سـیما در زمینـه پیشـگیری، ضـعیف عمـل  به عمل آورد. ولی رسانه

  اند. در ادبیات و در متون اسلامی، مطالب سودمندی برای پیشگیری هست. کرده

  بلا ندیده دعا را شروع باید کرد    علاج واقعه قبل از وقوع باید کرد 

شوند، مثل: سـیل، زلزلـه،  هایی که ناخواسته حادث می ه جز آن دسته از معلولیتب

  توان جلوگیری کرد. ها می های واگیردار و ... از سایر معلولیت قحطی و بیماری

به هـر حـال اگـر جنـگ نباشـد، بیمـاری شـیمیایی و معلـول جنگـی هـم وجـود 

راب و غرق نخواهیم شـد. نخواهد داشت. اگر در مسیر سیلاب خانه نسازیم، خانه خ

های آتشفشان زندگی نکنیم، در زیر مواد مذاب ناشـی از فـوران  اگر در پیرامون دهانه

آتشفشان مدفون و یا معلـول نخـواهیم شـد. اگـر در مقـررات راهنمـایی و راننـدگی و 

گیـر نخـواهیم شـد. اگـر  عبور و مرور دقیق باشیم، هرگز در تصـادفات معلـول و زمین

 صـاحب فرزنـد قبل از ازدوا
ً
ج به خصوص با نزدیکان، با پزشک مشورت کنیم، تحقیقا

  معلول نخواهیم شد.

ها خودمان هستیم و اگر مبارزه  به این ترتیب باید بپذیریم که عامل معلولیت

ای لازم هست باید ابتـدا بـا خودمـان کلنجـار بـرویم و سـپس بـا معلـول  و مقابله

  برخورد شود.

در به پیشگیری و معالجه امراض است، با وجود ایـن، در حالی که علم پزشکی، قا

اند کـه پیـداکردن  هـایی شـده های ناشی از مظـاهر تمـدن، زاینـده معلولیت بیماری

ــکل راه ــم مش ــرطان ه ــی از س ــان، حت ــای درمانش ــترس ه ــل اس ــت. مث ها و  تر اس

 درصـد از افـراد بشـر مبـتلا بـه ۱۲های روانی و آلزایمر. مطابق آخرین آمارهـا  بیماری

  اند.  ها شده اینگونه بیماری

های توانبخشــی بــرای بیمــاران روانــی در  در ششــمین همــایش جهــانی، اقــدام

نفـر  ۱۳ - ۱۲)، پروفسور اشتارک روانکـاو آلمـانی گفـت:از هـر ۱۳۷۷هامبورگ (بهار 
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افراد بشر یک نفرشان به نوعی نیازمند معالجـات روانـی اسـت. بیمـاران مـورد اشـاره 

  نی؛ استرس روحی و افسردگی؛ آلزایمر. عبارتند از: شیزوفر 

های روانی و روحی قابل مقابله و پیشگیری و درمان هسـتند. ادعیـه و  اما بیماری

  اند. را معرفی کرده  متون دینی و اسلامی بهترین راه درمان این بیماری

های سازمان بهداشت جهانی مبنـی بـر درمـان بیمـاران روانـی،  بر اساس توصیه

ت و درمـان کشـورمان بـا برپـایی سـمیناری در ایـن زمینـه (خـرداد مسئولین بهداش

های روانـی کـافی  های موجود در بیمارسـتان ) به این نتیجه رسیدند که تخت۱۳۷۷

رو تصمیم گرفتـه شـد تـا بـرای جلـوگیری از تشـدید  برای انبوه بیماران نیست. از این

ان روانـی اختصـاص های موجود بـه درمـان بیمـار  هایی از بیمارستان بیماری، بخش

  ها آغاز شده است. اندازی این قبیل بخش یابند که تدارک برای راه

) قریـب ۱۳۷۷مطابق تعریـف سـازمان بهداشـت جهـانی (اعـلام شـده در سـال 

ــدت  ۵,۰۰۰,۰۰۰ ــع از ش ــه موق ــر ب ــه اگ ــود دارد ک ــران وج ــی در ای ــار روان ــر بیم نف

  خواهند پیوست. آرام ریغشان جلوگیری نشود، به تدریج به جمع معلولین  بیماری

های ناشی از مـواد مخـدر، قـرار  متأسفانه در حال حاضر جهان با فاجعه معلولیت

های زیـادی را در  دارد و کشور ما از اوایل قرن حاضر دچار این مشکل بوده و سـرمایه

  این راه از دست داده است.

کنـونی از خـواه  مبتلا کردن افراد اجتماعات تحت ستم و اسـتعمار سـابق و آزادی

کردنـد هـر چـه بیشـتر بـر  های استعماری بوده که سـعی می شگردهای خاص دولت

  رونق تولید و استعمال این مواد افزوده شود.

در حــال حاضــر نیــز علیــرغم مبــارزه شــدیدی کــه بــا قاچــاق و اســتعمال تریــاک 

ی شود، با وجود این، این بلا شـیوع دارد و شـمار زیـادی از افـراد را بـه کـام نیسـت می

هـای کـار و فعالیـت، همچـون معلـولین روانـی  کشانیده که با خـارج شـدن از چنبره

  اند. ها و اجتماع مانده لاعلاج روی دست خانواده

تر و معلولیت زایی آنها چند برابـر اسـت.  مواد مخدر صنعتی مثل شیشه خطرناک

ه و هـا عارضـه دیگـر شـد اینگونه مواد موجب انواع ایست قلبی، تصلب شـرایین و ده
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  ١آفریند. شود و می های مختلف را موجب می معلولیت

فنـی مشـغول  - ولی بسیاری از معلـولان هـم اکنـون در مراتـب و مناصـب اداری 

تـوان گفـت  رو نمی آینـد. از ایـن کاراند و بـه خـوبی هـم از عهـده انجـام وظیفـه برمی

  معلولین قابل تحول نیستند و تا آخر عمر باید در یک گروه بمانند.

ها شـد.  ها کاست و مانع شروع معلولیت توان از معلولیت ریزی و تدبیر می برنامهبا 

  اما نخست باید درباره نظام مشاغل تصمیم گرفت.

  

  سازی و ارگونومی مناسب

ها مثل متناسب سازی خودرو برای راننـدگان  ها و ماشین متناسب سازی دستگاه

گونــومی نــوعی توانبخشــی شــود. آر  دارای ضــایعات نخــاعی، ارگونــومی نامیــده می

شود. برای تحقق نظام مطلوب شغلی معلـولان ایـران، لازم اسـت ابتـدا  محسوب می

  ی در ایران چه وضعیتی دارد؟ارگونومبدانیم 

های معلـول علـم  حرکتـی انسـان - طراحی ماشین متناسب بـا توانـایی جسـمی 

ســانی یــا طراحــی و مهندســی فاکتورهــای ان Ergonomyجدیــدی بــه نــام ارگونــومی 

Human Factor Engeneering & design  را به وجود آورده است. ایـن رشـته جدیـد کـه در

سه دهه اخیر در جهان مطرح شده در دهه اخیر در سـطح دانشـگاهی هـم تـدریس 

  شده است.

طراحی و مهندسی محیط زیست و اماکن تردد معلولان متناسب با شـرایط آنـان، 

آماده سازی ماشین آلاتی که توسط معلـولان شود. ولی  می» مناسب سازی نامیده«

  ٢گذاری شده است. یا ارگونومی نام» متناسب سازی«شود،  استفاده می

در ارتباط با پیوند این علم با توانبخشی و ایجاد حرفه برای افـراد معلـول اقـدامات 

های مطلوبی در جهـان بـه دسـت  پژوهشی و نیز اجرایی فراوان بوده است و پیشرفت
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یشـرفته نرسـیده ولـی در عرصـه پت. امـا ایـران هنـوز بـه سـطح کشـورهای آمده اس

پژوهش اقدامات مطلوبی بوده است. لازم است متذکر شوم در تحقیقاتی که در ایـن 

که وزارت کـار بتوانـد  ایم و در صـورتی ایم، ابزار خاصـی را طراحـی کـرده ینه داشتهزم

  آنها را به استاندارد برساند.

کنـد  گیرد. انسان خود را با محیط درگیر می خوبی صورت میاشتغال معلولین به 

    ٢دهد. می ١ای تطبیق و از نظر فیزیکی خود را با محیط حرفه

ــت  ــه و معاون ــام یافت ــگاهی انج ــات دانش ــاره تحقیق ــن ب ــران در ای ــون در ای ــا کن ت

هایی نمـوده اسـت. دکتـر علـی اصـغر مـرادی از  توانبخشی سازمان بهزیستی هزینه

ان بهزیستی در مورد ارگونومی تحقیق مفصـلی انجـام داده اسـت. امـا مدیران سازم

این تحقیقات هنوز عینیت عمومی و طرح در سطح عموم معلولان را شاهد نیسـتیم. 

  تر را هم سراغ نداریم. رو کتب و مقالات عینی از این

رابطــه ارگونــومی و اشــتغال واضــح اســت. ماشــین آلات ابــزار کــار هســتند و اگــر 

نتوانند با آنها کار کنند، در نتیجـه اشـتغالی هـم وجـود نخواهـد داشـت. بـه معلولان 

عنوان نمونه معلولان ضایعه نخاعی یا ضـایعه گردنـی اگـر بخواهنـد از طریـق شـغل 

رانندگی و حمل مسافر درآمـد داشـته باشـند، لازم اسـت خـودروی آنهـا متناسـب بـا 

 از حرکـت دو پـا و شرایط آنها تجهیز گردد. دو پا و گاه دو دست آنان ف
ً
لج است و بعضـا

دو دست ناتوان هستند، در حالی که ترمز، کلاج و گاز و دنده با دست و پـا سـر و کـار 

  کلاج، گاز، ترمز و دنده ماشین متناسب سازی گردد. استرو لازم  دارد. از این

هم اکنون کسی هست که ضایعه نخاعی و نیز ضایعه گردنـی اسـت و دو دسـت و 

 تحت کنترلش نیست ولی از طریق مسافرکشـی بـین شـهری ارتـزاق دو پای آن ا
ً
صلا

میلیون تومـان  ۷ایشان توسط یک شرکت متناسب سازی شد و  ۴۰۵کند. پژوی  می

هزینه داشت. فرد دیگری هست کـه در تصـادف ضـایعه گردنـی شـده و از گـردن بـه 

 فلج است. ایشان مـدیریت یـک شـرکت صـادرات و واردات بـا بـاز 
ً
ده خـوب پایین کلا

کــاری و درآمــد خــوب اســت. همــه کارهــایش را از طریــق موبایــل و کــامپیوتر انجــام 

                                                      
1. Adaptation 

    . همان.2
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اند به طـوری کـه بـا حرکـت  دهد. صفحه کلید کامپیوتر او را متناسب سازی کرده می

کنـد و در جـای مطلـوب بـا حرکـت دیگـری  ها مـاوس حرکـت می سر یا حرکت چشم

دیگـر اقشـار معلـولین بـا متناسـب کند. همچنین نابینایـان، ناشـنوایان و  کلیک می

های آنها از جمله کامپیوتر آنها در امور روزانـه و شـغلی فعـال خواهنـد  سازی دستگاه

شد. لازم است این تجارب در رسانه ملی و جراید ایـران معرفـی شـود، نیـز تحقیقـات 

  گسترش پیدا کند.

  

  گستره مشاغل معلولیتی

ل معلـولان، بایـد مبتنـی بـر فرهنگنامـه هر گونه برنامه و تدبیر بـرای کـار و اشـتغا

باشد. معلولانی که هیچ توانی برای کار ندارنـد؛ مثـل فـرد دارای ضـایعه نخـاعی کـه 

تمامی بدنش فلج است و فقط سـرش حرکـت دارد. اینـان بایـد تحـت پوشـش بیمـه 

تـوان  بیکاری و نهادهای حمایتی مردمی یا دولتی باشند. اما خانواده این افراد را می

  اولویت اشتغال قرار داد و برای فرزندان و همسر شغل ایجاد کرد.در 

اما کسانی که توان و ظرفیت کار دارند، نخست باید به فرهنگنامه معرفی مشـاغل 

ــر  ــا و دیگ ــه دارد و نیازه ــری ک ــق و تبح ــاس علای ــر اس ــد و ب ــه کن ــولیتی مراجع معل

  هایش، شغلی را انتخاب کند. واقعیت

اغل معلولان را به دوازده سرفصل اصـلی تقسـیم کـرده، این فرهنگنامه، ابتدا مش

 نوشته می سپس زیر هر سرفصل، مشاغل مرتبط به آن معرفی می
ً
  شود:  شود. مثلا

  مشاغل هنری

  شود: زیر آن نوشته می

  نقاشی

  نگاری چهره

  سیاه قلم

  و ...

  نوازندگی

  نی
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  تنبک

  و ...

بنـدی  به صـورت طبقهیعنی همه مشاغل مرتبط به هنر معلولان زیر این سرفصل 

شود. معلـولانی کـه در  آید. در مرحله بعد، هر یک از این مشاغل تعریف می شده می

شـوند. و در نهایـت درآمـد و چگـونگی  اند هـم معرفـی می این رشـته اشـتغال داشـته

  کند. کسب و کار در این رشته را معرفی می

  اند از: اما دوازده سرفصل اصلی عبارت

  مشاغل پزشکی

  هزیستی و توانبخشیمشاغل ب

  مشاغل صنعتی

  مشاغل کشاورزی

  رسانی مثل روزنامه نگاری مشاغل اطلاع

  مشاغل علمی مثل ویراستاری و تألیف و تدریس

  مشاغل خدماتی مثل بلیط فروشی

  مشاغل اداری مثل کارمند بانک

  مشاغل ورزشی مثل فوتبال

  مشاغل هنری مثل نقاشی

  مشاغل فرهنگی مثل صحافی و کتابداری

  عالیت مذهبی مثل تبلیغ، حفظ قرآن، تدریس قرآنف

دانیم چنـد درصـد از معلـولان در ایـران در کـدامیک از ایـن  هنوز به درستی نمی

دوازده شغل، مشغول هستند و آمارهای کامل نـداریم، در ادامـه اطلاعـات معلـولین 

  گردد. آوری و زیر اینها درج می ایران جمع

  ناقص است. 

ان کارهای مختلف ضروری در این مشاغل انجام نیافته اسـت. تر اینکه در ایر  مهم

اولین اقدام، معرفی این دوازده نوع شغل به جامعه و به معلولین اسـت. لازم اسـت از 

حد و حدود، روش اجـرا، درآمـدزایی، جایگـاه اجتمـاعی و حقـوقی ایـن دوازده نـوع 

هـا  آیـد ذهن ن میشغل عرضه شود. متأسفانه وقتی سخن از اشتغال معلولان به میـا
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  رود. به سمت چند شغل محدود می

 ها در هر یـک از ایـن مشـاغل اسـت؛  اقدام دوم ضروری معرفی نمونه
ً
افـراد  مـثلا

انـد و در ایـن دوره هـم حضـور دارنـد  دارای معلولیت که در زمره پزشکان موفـق بوده

  لازم است معرفی شوند.

، صــنعت کــاران و دیگــر هنرمنــدان معلــول، مؤلفــان دارای معلولیــت، کشــاورزان

های واضح و روان و نیز فـیلم آنهـا  شاغلان دارای معلولیت همراه با عکس و با گزارش

به همه اقشار جامعه معرفی شـوند. تـا کنـون حتـی یـک مـورد از ایـن کارهـا توسـط 

هایی مثل بهزیستی نشده است. فقـط برخـی مراکـز مردمـی دفتـر فرهنـگ  سازمان

  ده است.معلولین کارهایی انجام دا

اقــدام مهــم دیگــر قــانون نظــام مشــاغل معلــولین اســت کــه در مجلــس شــورای 

  اسلامی تصویب گردد.

  

  اهتمام به مشاغل جدید

تـوان اشـتغال جدیـد  هایی هستم که با اجرای آنها می اکنون درصدد تبیین شیوه

به ویژه مشـاغل هنـری و فرهنگـی را در ایـن قشـر توسـعه داد. معلـولین از نداشـتن 

مند هستند. از طـرف دیگـر جامعـه  ل یا داشتن مشاغل ضعیف و نامناسب گلهاشتغا

ایرانی و دیگر جوامع جهان اسلام تصـور و ذهنیـت درسـت از اشـتغال آنـان ندارنـد و 

تصور عمومی این است که اینان توانایی انجام کار فرهنگی و علمـی را ندارنـد و بایـد 

  چی باقی بمانند. در حدّ مشاغلی مانند تلفن

ــرفت ــا پیش ــه  ام ــر هم ــه اخی ــولان در دو ده ــیاری از معل های خودجــوش بس

معادلات را بر هم زد و تصور عمومی مزبور را ابطال نمود. چون همه به عینه و بـا 

بینند، نابینایان به عنوان استاد دانشگاه، به  چشم خود در محل و شهر خود می

نویس کـامپیوتر و  رنامـهعنوان وکیل، به عنوان نویسنده و پژوهشگر، بـه عنـوان ب

  غیره مشغول کار هستند.

های  الآن وقت آن رسیده تا جامعـه شناسـان و کارشناسـان امـور معلـولین شـیوه

دستیابی روشندلان به مشاغل فرهنگی را تبیین کند؛ تجارب گذشـته را گـردآوری و 
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  تجزیه و تحلیل کرده و جامعه جدید با مناسبات نو برای آنان ترسیم نمایند.

  بندی اشتغالات آنان وضعیت مشاغل معلولان و دسته - 

  ها ماهیت مشاغل فرهنگی و تناسب اینگونه مشاغل با توانایی - 

  انواع مشاغل فرهنگی معلولان در دو فاز وضع موجود و وضع مطلوب - 

  های دستیابی به مشاغل فرهنگی راه - 

  وظایف اقشار مرتبط در ایجاد وضعیت مطلوب - 

هـا بـه مـا  مـوع گویـای ایـن نکتـه اسـت کـه همـه واقعیتپنج فصـل فـوق در مج

برای نابینایـان و مشـاغل بلـیط فروشـی اتوبـوس بـرای » چی تلفن«گوید که دوره  می

های  ها و بلیط اعانه فروشی برای ناشـنوایان گذشـته و همـه آنـان وارد عرصـه حرکتی

ریس دانشـگاه توان آنان را از پشت کـامپیوتر یـا سـر میـز تـد اند. دیگر نمی نوین شده

 برای آحاد جامعه هـم ایـن ارتجـاع 
ً
برداشت و پشت میز مشاغل قبلی گذاشت. دقیقا

کارهــای مناســب بــرای  رو بهتــر اســت راه محــال و ممتنــع اســت. از ایــن گرد عقــبو 

تر معلولان را به انواع مشاغل فرهنگـی شناسـایی و بررسـی  تر و آسان دستیابی سریع

  ود.کرد و سیر گذار را نهادینه نم

شـده ایـن قشـر فقـط بـرای مشـاغل خـدماتی آن هـم از نـوع  تا کنون تصـور می

 گویا است که آنـان در همـه  اند ولی واقعیت چی و بلیط فروشی مناسب تلفن
ً
ها کاملا

  اند. مشاغل برازندگی و خلاقیت داشته

اما این مقاله درصدد است؛ برای اولین بـار بـه آنـان مشـاغل فرهنگـی و علمـی را 

کند. در همه جوامع مشاغل علمی و فرهنگی از هر نظر برتر و پـر درآمـدتر و  پیشنهاد

تر است؛ چـرا معلـولین از اینگونـه مشـاغل محـروم باشـند،  در سطح جامعه پر جاذبه

فقط باید راه رسیدن آنان به مشاغلی مثل کرسی استادی دانشگاه؛ روزنامـه نگـاری؛ 

ری و ویراستاری را به آنـان آمـوزش پژوهشگری؛ نویسندگی کتاب و مقاله؛ مرجع نگا

داد. یا به عبارت بهتر دستیابی به این مشاغل که توسط برخـی از روشـندلان تجربـه 

  شده را تعمیم داد.

یک نکته این است که بعضی مدعی هستند اگر یـک یـا چنـد نفـر از افـراد دارای 

وکالـت  نویس شـدند یـا بـه کرسـی معلولیت، پزشک شدند یا چند تـن از آنـان برنامـه

دسترسی پیدا کردند یا سر کلاس دانشگاه به عنوان استاد حضور پیدا کردنـد، همـه 
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 نمی
ً
توانند به چنـین مشـاغلی  اینها استثناء است. اینان مدعی هستند معلولان ذاتا

هـای  ها یا هـزاران نفـر یـک یـا چنـد نفـر بـه دلیـل ویژگی دست یابند فقط در میلیون

  اند. خاص خودشان دسترسی پیدا کرده

در پاسخ باید گفت در جامعه انسانی از هر نمونه اگر یـک مـورد تحقـق و مصـداق 

گردد که این واقعیت امکان تحقق در مصـادیق و مـوارد  پیدا کرد، مبرهن و معلوم می

  دیگر را هم دارد.

  

  آوری اطلاعات شغلی طرح جمع

ل و عوامـل کننـد، علـ ای در یک نفر را مطالعـه می در جوامع پیشرفته تحقق ایده

  دهند. آورند و در افراد دیگر تعمیم و گسترش می کشف آن ایده را به دست می

اما در ایران لازم است ابتدا کشف کنیم چه افرادی در چه مشاغلی موفقیـت پیـدا 

اند. سـپس تجـارب آنهـا بـه  کرده و به مدارج عالی یا حداقل مشاغل متوسط رسیده

آوری اطلاعـات  طـرح جمـع«ین منظور بـه نـام رو تحقیقی برای هم دست آید. از این

  در دستور کار دفتر فرهنگ معلولین است. » شغلی معلولان

داننـد در  مشکل اصلی برنامه سازان و تصمیم گیران و مدیران این اسـت کـه نمی

ایران چند معلول شاغل و چه مشاغلی هستند؟؛ نیز معلوم نیست برای دستیابی بـه 

  اند؟ کرده و چگونه عمل کرده این مشاغل چه مسیری را طی

آوری اطلاعات شغلی بخشی از بانک اطلاعات معلـولان ایـران اسـت  طرح جمع

  گیرد. آوری و در اختیار عموم قرار می که روزانه جمع

اما این بانک برای رسیدن به اهدافش مسیر پـرپیچ و پرمـانعی را بایـد طـی کنـد. 

هـای آنهـا اهمیـت دارد. بـا  خانوادهعدم همکاری مسئولین دولتی تا خود معلولان و 

اینکــه ایــن اطلاعــات نخســت بــرای مســئولین و مــدیران محتــرم دولتــی ســودمند و 

  راهگشا است.

یکی از موانع مهم این است که افـراد از دادن اطلاعـات دربـاره اینکـه چگونـه بـه 

ران کننـد اگـر اطلاعـات را بـه دیگـ اند، اکراه و امتناع دارند و فکر می موفقیت رسیده

بدهند، بـه قـول معـروف دسـت زیـاد خواهـد شـد و دیگـران بـه تجـارب آنهـا دسـت 
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 نمو و رشد هـر کـاری  یابند، در صورتی می
ً
که در اسلام تأکید شده زکات علم و اساسا

  که همان زکات است به نشر و توزیع و گسترش آن است.

  

  پیشرفت متناسب با زمان

ه مسـئولین سـازمان بهزیسـتی و کنـد کـ اشتغال معلولان وقتی سـامان پیـدا می

سازمان آموزش و پرورش استثنایی، اقتضائات مدرن، شـرایط جدیـد را درک کننـد و 

ریزی نمایند. دقـت کنیـد اگـر تصـور کنیـد  متناسب با آنها برای شغل معلولان برنامه

اگر مدیری در فضای دوره قاجاریه و یکصد سال قبـل باشـد و بهتـرین شـغل را بـرای 

 روضـه معلولان حرکتی، قرآن خـوانی در مراسـم متوفا نابینایان و
ً
خوانی و  هـا و نهایتـا

وعظ بداند، هیچ تلقی و تصوری از مشاغل جدید مثـل اینترنـت و هـزاران شـغل آن، 

نیز تصوری از روزنامه نگـاری، تئـاتر، فـیلم سـازی، موسـیقی و انـواع هنرهـای دیگـر 

کلانی از امور معلـولان هـم در  معلولیتی نداشته باشد؛ از طرف دیگر مدیریت بخش

  دست چنین فردی باشد، چه اتفاقی رخ خواهد داد؟

کنم، کسـانی کـه اداره امـور کلیـدی معلـولان در دستشـان اسـت،  خواهش مـی

  شوید. بین بگذارید، آنگاه متوجه وخامت اوضاع این قشر می مطالعه کنید و زیر ذره

تـوان در اشـتغال هـم  معنـوی می البته قرآن بسیار سازنده است و علاوه بـر تـأثیر

مؤثر باشد همانطور که نابینایان مصر درآمـد سـالانه بـالایی دارنـد. امـا لازمـه توسـعه 

های قرآنی مثل قرائت، حفظ هم به برنامه ریـزی و تـدبیر نیـاز دارد. بـه  دانش و حرفه

عنوان نمونه عرض کنم نابینایان ایران حداقل پنجـاه سـال در زمینـه حفـظ و قرائـت 

اند. اما چون مدیریت علمی نبوده و تجـارب آنهـا گـردآوری و آمـاده  قرآن تلاش کرده

تواننـد در شـهرهای مختلـف کـلاس قرآنـی داشـته  سازی و مکتوب نشده، لـذا نمی

از دانشـگاه بـرای  ۱۳۹۵باشند و آموزش بدهند. حتـی سـازمان بهزیسـتی در سـال 

بـین معاونـت فرهنگـی آقـای ی قـراردادآموزش خود نابینایان قرآنی کمـک گرفـت و 
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بـا اینکـه اگـر در حـوزه  ١منعقد گردید. ۱۳۹۵سید محمدی با آموزش عالی در سال 

آمـوزش، کــار انــدکی بـرای نابینایــان انجــام شـود و یــک دوره کارگــاه کــلاس داری و 

آموزش قـرآن بـرای آنهـا گذاشـته و در چنـد سـاعت، روش کـار بـه آنهـا گفتـه شـود. 

غل در زمینه آمـوزش قـرآن کـریم بـرای حـداقل نابینایـان حداقل سالانه یک هزار ش

ایجاد خواهد شد. اما معاونت فرهنگـی سـازمان بهزیسـتی، وزارت فرهنـگ و ارشـاد 

اند. اگـر  اسلامی و دیگر نهادهای متولی امور معلولان در این زمینه اقـدامی نداشـته

در یـک  اند محدود بوده و خبرش منعکس نشده است. عربستان سـعودی هم داشته

طرحی که حدود بیست سال است جریان دارد، نابینایان را سه مـاه آمـوزش وعـظ و 

کنـد. از  دهد، سپس به شهرها و کشورهای دور و نزدیک در جهان اعـزام می قرآن می

 هـیچ  این
ً
رو در روستاهای دور دسـت انـدونزی یـا فـلان کشـور آفریقـایی کـه اساسـا

کنـد، بـرای  شـود کـه مسـجد آنجـا را اداره می امکاناتی ندارند، نابینایی مشاهده می

اش هـم توسـط  گوید. زنـدگی جوانان کلاس قرآن دارد، احکام و تاریخ برای مردم می

  دهد. دولت عربستان هم مبلغی به او می البتهشود. ا  مردم اداره می

به همین دلیل بسیاری از مساجد در کشورهای مختلف تحت سـیطره وهابیـت و 

ودی است. در اروپـا و امریکـا بسـیاری از معلـولین از طریـق هنـر دولت عربستان سع

مجسمه سازی، هنر نوازندگی، هنـر خواننـدگی، تئـاتر و بـازی در فـیلم بـه مـدارج و 

اند. در ایــران هنرمنــدان دارای معلولیــت سرشــناس  درآمــدهای سرشــار رســیده

ومنـد. امـا در ایم مثل مرحوم بنان، خانم پری زنگنه و مرحـوم نـورعلی خـان بر  داشته

ایم هنرمنـدان عـالی مقـام خـود را بـه  ایم و نتوانسـته ایران درصدد معرفی آنها نبـوده

  صورت یک تجربه و یک الگو به جهان معرفی کنیم.

های مردمی قابل اجرا است، معرفـی  ها و سمن اولین اقدام مهم که توسط تشکل

اند. با این کـار اسـاس  دهمشاغل و معرفی معلولان ایرانی که در این  مشاغل موفق بو

   ریزی خواهد شد. یهپافرهنگ سازی و الگوسازی 

                                                      
، 124المللی قرآن کریم)، سـال دهـم، ش   (مجله قرآنی ایکنا ویژه مسابقات بین رایحه. مراجعه کنید به  1

  .8، ص1395تیرماه 
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هایی است کـه در ایـران و جهـان  منظور از روش شناسی اشتغال، شناخت شیوه

ت. سـازمان و مرسوم اسـ متداولیابی معلولان و رسیدن آنها به کسب درآمد کاربرای 

دهـد؟ و در جامعـه هـدف چـه روشـی متـداول  هایی را انجام می بهزیستی چه روش

ــار می ــان چک ــت؟ و در جه ــاد  اس ــدار ایج ــغل پای ــولان ش ــرای معل ــه ب ــد و چگون کنن

 چه شیوه می
ً
ای از نگـاه مـدیران امـور معلـولان مطلـوب اسـت و چـرا  نمایند؟ اساسا

هایی اســت کــه تــلاش  رســشمطلــوب اســت و مطلوبیــت آن در چیســت؟  اینهــا پ

  کنیم در این فصل، به جواب آنها برسیم. می

علت گشودن این مبحث این است که کسانی که بـه اشـتغال معلـولان ایـران 

هایی کـه اجـرا شـده را قبـول ندارنـد. و  منتقدو معترض هسـتند در واقـع شـیوه

بـه  رو آسـیب شناسـی را بایـد مند است. از این ها آسیب معتقد هستند این روش

هـا بـه دسـت آیـد و کارشناسـی  ها جهت دهیم. اگـر اشـکالات روش طرف روش

گردد و سپس به اصلاح آنها مبادرت شود، نظام کسب و کـار معلـولین درسـت و 

  کار آمد خواهد شد.

  



  

  

  

  خوداشتغالی

در قدیم و در اقتصاد سنتی، یک یا دو روش محدود برای اشتغال وجود داشت ولـی 

اریابی و اشتغال جدیـد بـه میـان آمـد و تجربـه شـد و معلـولین بـا های ک به تدریج روش

  ها، تحولاتی در اشتغال پدید آوردند. یکی از آنها خود اشتغالی است. اجرای این شیوه

های اشتغال و به کـار گمـاری معلـولان  ترین و انعطاف پذیرترین روش یکی از رایج

ل خـود (در شـهر یـا روسـتا) خوداشتغالی است. در این نوع اشتغال، معلـول در منـز

اش بــه انجــام کــار مولــدی در بخــش غیــر مزدبگیــر  هــا و علاقــه متناســب بــا توانایی

شـود و بـا فـروش آن درآمـدی  پردازند و به تولید کالا و یا ارائه خدمتی مشغول می می

  دهد. اش ادامه می یزندگکند و به  کسب می

وجود دارد و دامنـه  وه کارنحدر خوداشتغالی، استقلال قابل توجهی در ساعت و 

ها عملی است. امـروزه در اکثـر  فعالیت بسیار گسترده است و انجام آن در همه مکان

به عنوان راه حـل » کار برای خود«کشورهای در حال توسعه از روش خوداشتغالی یا 

شود و نتایج رضـایت بخشـی از انجـام  عملی برای کاهش بحران بیکاری استفاده می

  است.آن حاصل شده 

وزارت کار و امور اجتماعی برای توسعه خوداشتغالی، وام و تسـهیلات بـانکی و ابـزار 

هـای لازم را در دسـترس معلـولانی کـه حـائز  و ماشین آلات در کارگاه مشترک و آموزش

ای از ماشـین آلات  جویی در بودجـه، مجموعـه دهد. برای صرفه شرایط باشند، قرار می

آورند که بـه طـور  را در یک محل به عنوان کارگاه جمع میاساسی و ضروری برای تولید 

گیـرد. در  ریزی قبلی، به وسیله تعدادی معلول مـورد اسـتفاده قـرار می مشترک با برنامه

ای متخصـص  این کارگاه همچنین معلولان بـرای رفـع مشـکلات فنـی بـه وسـیله عـده

ش شغلی خود را افـزایش پردازند و دان شوند و به مبادله اطلاعات فنی می راهنمایی می

دهند. در این شیوه برای معلـولان تهیـه وسـیله رفـت و برگشـت بـه کارگـاه ضـروری  می

منـد  تواننـد از مزایـا و تسـهیلات وزارت کـار و امـور اجتمـاعی بهره است. معلـولانی می

 داوطلـبشوند که واجد این شرایط باشند. بیکار و در جستجوی کار باشـند، بـه عنـوان 

اشتغالی ثبت نام کرده باشند، مزدبگیر نباشند و تولیدکننده کـالا یـا ارائـه در بخش خود
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ای از تولیداتشان را ارائه دهنـد و بـرای  دهنده خدمات فنی باشند، در صورت نیاز نمونه

شان توجیـه اقتصـادی داشـته باشـند، مهـارت فنـی لازم بـرای تولیـد و یـا ارائـه  فعالیت

هـای آمـوزش و  هـای لازم بـه مجتمع اشـتن مهارتخدمات را دارا باشند. در صـورت ند

گردند. نظارت و کنترل و راهنمـایی بیشـتر شـاغلان در ایـن بخـش از  اشتغال اعزام می

  وظایف اصلی مسئولان اشتغال کشور است.

  

  شرکت تعاونی

های مؤثر و کارآمد اشتغال و به کارگماری معلولان، تشویق و ترغیـب آنـان  از روش 

های تعـاونی معلـولان اسـت. بعضـی بـر ایـن باورانـد کـه بعـد از  تبه اشتغال در شرک

خوداشتغالی بالاترین رقم جذب معلولان به کار را حائز است. بنا بـه توصـیه سـازمان 

درصـد  ۳۰تـا  ۲۵های تعـاونی خـاص معلـولان حـداکثر  المللی کـار، در شـرکت بین

 تعاونیها خص دهند. تشکیل این نوع شرکت اعضاء را معلولان تشکیل می
ً
هـای  وصـا

های تعاونی در شـرایط  گذاری زیاد نیاز دارند. برای تشکیل شرکت  تولیدی به سرمایه

ای از افراد داوطلب معلول که اطلاعات و امکانات کافی دارند و انگیـزه و  عادی، عده

کننـد و بـا اسـتفاده از  دانش و مهارت لازم را نیز دارنـد اقـدام بـه سـرمایه گـذاری می

هــای تولیــدی  های تعــاونی بــه فعالیت منــدرج در قــانون عمــومی شـرکتتسـهیلات 

پردازند. بـدین صـورت، تعـدادی معلـول بـه اشـتغال در شـرکت تعـاونی مشـغول  می

ها با نظـارت و حمایـت بخـش دولتـی توسـط افـراد معلـول بـه  شوند. این شرکت می

رآمـدزایی شوند و در نتیجه علاوه بر هـدف اقتصـادی و د صورت خودگردان اداره می

هـایی  ها بـا موفقیت کنند. تشکیل ایـن شـرکت نقش توانبخشی شغلی را نیز ایفا می

های شــغلی و پیوســتن  همــراه بــوده اســت و نتــایج مثبتــی در زمینــه ایجــاد فرصــت

  معلولان به جامعه داشته است.

  

  اشتغال تحت حمایت

ــت ــت حمای ــتغال تح ــم می اش ــده ه ــت ش ــتغال حمای ــق  را اش ــد و از طری نامن

هـای خاصـی از معلـولان کـه بـه علـت ماهیـت و  های حمایت شده برای گروه گاهکار 
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های  تواننــد بــه اشــتغال معمــولی بپردازنــد از جانــب ســازمان شــدت معلولیــت نمی

هــای شــغلی حمایــت شــده عوامــل  شــود. در تشــکیل کارگاه یمداوطلــب تأســیس 

کاری، سـطح بسیاری از جمله نظر جامعه نسبت به معلولان، درجه شیوع و شدت بی

پیشرفت خدمات توانبخشی شغلی و موقعیـت اقتصـادی و اجتمـاعی جامعـه نقـش 

هـای لازم را بـرای کـار تولیـدی در  هـا بایـد آموزش بسزایی دارند. کارکنان این کارگاه

  کارگاه با موفقیت گذرانده باشند.

  

  دور کاری یا اشتغال در منزل

و  هسـتنده نـاتوانی شـدید گرفتـار گیرد که ب این نوع اشتغال، کسانی را در بر می 

قادر به حرکت و انتقال از محلی به محل دیگر نیستند و محل سـکونت آنـان از محـل 

هـا کـه  کارشان فاصله زیاد دارد. این افراد از طریق مرکز توانبخشـی بـه برخـی کارگاه

کننـد.  شوند و در قبال کار در منزل مزد دریافـت می امکان اشتغال دارند، معرفی می

تر  فناوری جدید مثل وسایل مخابراتی و ارتباطی، موجب شده مـردم بـه هـم نزدیـک

کنـد.  شوند. و بُعد مسافت را که در زندگی شهری مدرن یک واقعیت است، کوتاه می

امروزه در کلان شهرهایی مثل تهران فاصله شرق تا غرب تا شمال تا جنـوب آن مثـل 

ل مسـافت، ترافیـک و دیگـر موانـع تـردد فاصله کرج تا پردیس در تهران علاوه بر طو

ل دستیابی به اهداف است. ولی همـه ایـن موانـع بـا وسـایل مـدرن 
ّ

وجود دارد و مخ

  پذیرد. ارتباطی جبران شده و در حداقل زمان، بیشترین ارتباطات انجام می

  برای موفقیت روش اشتغال در منزل توجه به این موارد ضروری است:

مناسـب در دسـترس شـاغلان قـرار گیـرد و بـه موقـع  مـواد اولیـه در زمـان - الف

  آوری شود؛ تولیدات آنان جمع

  ریزی دقیق به عمل آید؛ برای فروش تولیدات و محصولات شاغلان برنامه - ب

شاغلان به طور مستمر توسط سرپرستان فنی تحت نظارت و راهنمـایی قـرار  - ج

  گیرد؛

  شود؛نوع شغل بر اساس توان و ظرفیت شاغلان انتخاب  - د

  الزحمه و مزد مناسب پرداخت شود. بابت تولیدات و محصولات حق - ه
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با توجه به اینکه برخی از توانیابـان بـه علـت شـدت معلولیـت، اشـتغال بیـرون از 

بهتـرین گزینـه » دورکـاری«و » اشـتغال در منـزل«پذیر نیسـت.  منزل برایشان امکان

زیستی باید نهادهـای کـوچکی برای آنها است. برای این مورد هم دولت و سازمان به

هایی مناسـب در منـزل  ایجاد نماید تا بر اساس تقاضای ایـن افـراد، بـه ایجـاد شـغل

بپردازند تا فردی که دارای معلولیت شدید است هم در منزل مشـغول بـه کـار شـود و 

نتیجه را به صورت روزانه، هفتگی یا ماهانه به کارفرما تحویل دهد. این نـوع اشـتغال 

های هنری، خیـاطی، و حتـی کـار  های مرتبط با صنایع دستی، شغل د شغلتوان می

توانـد بـا  در منـزل باشـد. بـه عنـوان مثـال فـرد دارای معلولیـت می» رایانه و تلفن«با 

داشتن یک دستگاه رایانه و اینترنت پرسرعت و یا به صورت تلفنی، در منـزل خـویش 

ی از مـوارد مـرتبط بپـردازد و یـا بـا گری و بسـیار یمنشهایی مانند اپراتوری،  به شغل

داشتن دستگاه چرخ خیاطی یا لوازم لازم، به کارهای هنری در منـزل اقـدام نمایـد. 

ــغل ــیاری از ش ــد بس  مانن
ً
ــا ــار و آگهی دقیق ــای ک ــروزه در بازاره هــای  هایی کــه ام

کـه اینگونـه  لازم اسـتشود اما بـرای افـراد دارای معلولیـت  استخدامی مشاهده می

های مردم نهاد ایجاد شود تا امنیت شغلی ایـن  حت نظارت دولت و سازمانها ت شغل

  افراد تأمین شود.

  

  اشتغال خانوادگی

این روش که به اشتغال پدر و فرزنـدی یـا خـانوادگی معـروف اسـت،دارای سـابقه 

بیشتر است. از قدیم فرزند دارای معلولیت نزد پدر یـا بـرادر یـا یکـی از اقـوام نزدیـک 

شد و پس از فراگیری فنـون کـار بـه تـدریج جانشـین پـدر و اسـتاد  ر میمشغول به کا

گرفـت. بـرای مثـال کسـی  شد. حتی گاه مدیریت واحد اقتصادی را به دست می می

تعمیر اتومبیل داشت و فرزنـد ناشـنوایی هـم دارد. پـس از گذرانـدن تحصـیلات و تـا 

رش بـه تعمیرگـاه کند. سپس هر روز همراه پـد ای که دوست دارد تحصیل می مرحله

گیرد. ایـن  گیرد و کم کم اداره تعمیرگاه را بر عهده می رود و به تدریج کار را فرا می می

آمیزتر بـوده اسـت. یعنـی در جوامـع  یـتموفقنوع اشتغال درگذشـته سـابقه دارتـر و 

سنتی، بهترین شیوه برای اشـتغال بـوده اسـت. امـا در جوامـع مـدرن و بـا پیـدایش 
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  ست پدر و فرزند، این شیوه کمتر عملی شده است.ها و گ فاصله نسل

  

  روش استاد و شاگردی

ی را بعضی نوعی از اشتغال جامعه محور یا اشـتغال شاگردشیوه اشتغال استاد و 

CBR هـای  های کاریابی متکی بر حمایت دانند. با توجه به اینکه بسیاری از روش می

باشند. ولـی کسـی  جامعه محور  جامعه است، با این توجیه باید زیر مجموعه اشتغال

  .ندامحور ها جامعه  نگفته این شیوه

اما در شیوه استاد و شاگردی، کارفرمایانی که توانایی و امکانات اداره معلـولین را 

توانند آنان را با توانبخشی آماده کار کردن در واحد مـورد نظـر صـنعتی یـا  دارند و می

توسـط  ۱۳۷۵نماینـد. ایـن شـیوه از  میکشاورزی یا غیـره کننـد، ایـن روش را اجـرا 

سال از اجرای برنامه آمـوزش  ۳بهزیستی در ایران شروع به اجرا شد و پس از گذشت 

یلیـارد م ۴۰ای بـالغ بـر  ای به شیوه استاد شاگردی در کشورمان و صرف هزینه حرفه

ه ، جا دارد نتایج حاصل از به کارگیری ایـن شـیو ریال جهت ایجاد شغل در این برنامه

را مورد سنجش و ارزیـابی قـرار داد. نتـایج ایـن روش را بـر اسـاس سـه مؤلفـه میـزان 

  ١توان سنجید. درآمد، وضعیت نیاز به حمایت اجتماعی و مدت زمان اشتغال می

های کارشناسی ارشد یـا دکتـرا  تحقیقات میدانی توسط دانشجویان در پایان نامه

آمـده و تجزیـه و تحلیـل هـم شـده  انجام یافته است. و اطلاعات سودمندی به دست

  ٢است.

 بـه تفصـیل  CBRگرا یا جامعه نگر یـا  روش اشتغال جامعه
ً
بـه دلیـل اهمیـت بعـدا

های مختلف دارد و بعضـی  شود. اما روش استاد و شاگردی در اجرا، مدل بررسی می

های بسیار در ایـن زمینـه  مراکز مردمی مثل ابابصیر در دهه شصت و هفتاد پیشرفت

  . متأسفانه تجارب و دستاوردهای گذشته ثبت و ضبط و تدوین نشده است.داشتند

                                                      
، پایان نامه کارشناسی ارشد، محمدرضا اسدي، استاد راهنمـا سـید   بررسی پیایندهاي اشتغال معلولین.  1
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  کسب و کار غیرمتعارف

هایی که مشروعیت ندارد یا متعارف نیست یا شأن آنها پایین اسـت، بـه  شغل

 Informal employmentآنان اشتغال غیررسمی، اشتغال غیرقانونی یا غیرمتعـارف 

  شود. گفته می

  زا، مشـاغل غیررسـمی نامنظمکارهای پیشامدی درآمد
ً
انـد و شـاغلان آنهـا غالبـا

پردازند. اینگونه مشـاغل، بـه  اند و مالیات نمی خویش فرما و فاقدِ حقوق بازنشستگی

ویژه در مناطق شهری کشورهای در حال توسـعه، مثـل مکزیکوسـیتی، رایـج اسـت. 

کفـش یـا این نوع اشتغال هم شاملِ مشاغلِ خدماتی درجه سـه، نظیـر تمیـز کـردن 

ای را در  شود و هم مشاغل صـنعتی حرفـه های آب یا دست فروشی می فروش بطری

گیرد. مشاغل غیرقانونی، نظیر دزدی و خودفروشی و فروش مـواد مخـدر، نیـز  بر می

  ١شوند. مشاغل غیررسمی محسوب می

وقتی وضع معیشتی و اقتصادی معلولان خراب شود و حداقل امکانات زنـدگی را 

 به کارهای غیرمتعارف رو مینداشته باشن
ً
آورند. در ایـران  د به طور جبری گاه و بعضا

 وجود دارد. امید اسـت 
ً
هنوز آماری از بین کارها و مشاغل در دست نیست ولی قطعا

خیرین، مردم وظیفه شناس و دولت محترم فکری برای معیشـت معلـولان بنماینـد و 

  از شرایط سخت کنونی آنان را نجات دهند.

  

  CBRجامعه محور شیوه 

زا از یـک طـرف و افـزایش  گسترش معلولیـت و افـزایش علـل و عوامـل معلولیـت

های توانبخشــی و درمــان معلولیــت یــا تــأمین نیازهــای معلــولان، همچنــین  هزینــه

هـا متوجـه شـدند توانـایی رسـیدگی را  گسترش نیازها بـا شهرنشـینی مـدرن، دولت

رو بـه  دارند و نه امکانات مالی دارند، از اینندارند و نه نیروی کافی برای این منظورها 

استفاده کنند. این شیوه در قالـب یـک نظریـه و  جامعههای  فکر افتادند از توانمندی

                                                      
   .554، ص2، جدانشنامه دانش گستر. 1
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  عرضه شده است. CBRکار عملی به نام  راه

 CBRمطرح شد و پـس از مـدتی اشـتغال  CBRنخست، توانبخشی  CBRاشتغال 

توسط دکتـر اینـار ۱۹۷۵جامعه ابتدا در سال  رونق پیدا کرد. اما توانبخشی مبتنی بر

هلاندر که در آن زمان مسئول ستاد کل سازمان جهانی بهداشـت در ژنـو بـود، ارائـه 

  را این چنین تعریف کرد:  CBRگردید. وی 

CBR مشی برای ارتقاء کیفیـت زنـدگی افـراد معلـول از طریـق دسترسـی بـه  خط

حمایت از حقوق انسانی افراد معلـول بـا های برابر و  خدمات ارائه شده، ایجاد فرصت

  دهی جامعه. اتکاء بر توان

در  ۲۰۰۴المللـی کـار و یونسـکو در سـال  سازمان جهانی بهداشت، سازمان بین

  جدیدترین تعریف، توانبخشی مبتنی بر جامعه را اینگونه تعریف نمودند:

بـه توانبخشی مبتنـی بـر جامعـه راهبـردی اسـت در درون برنامـه توسـعه جامعـه 

ها، کـاهش فقـر و فراگیرسـازی  منظور ارائه خـدمات توانبخشـی، برابرسـازی فرصـت

  اجتماعی افراد معلول.

هـای اولیـه  پس از این کـه خـدمات اولیـه بهداشـتی از طریـق طـرح مراقبت

ای بـه ارمغـان  ) به منـاطق دور افتـاده راه یافـت و نتـایج ارزنـدهPHCبهداشتی (

حلی پیـدا  بهداشت در صدد برآمدند تا راه آورد، کشورهای عضو سازمان جهانی

مند  کنند که بدان وسیله عده بیشتری از افراد معلول از خدمات توانبخشی بهره

شوند. برای دستیابی به این مهم جوانـب امـر مـورد مطالعـه قـرار گرفـت. نتـایج 

های توانبخشـی و از سـوی  حاصله بیانگر آن بود که از یک سو گران بودن هزینه

سترسی ناکافی امکانات توانبخشی به خصوص در منـاطق دور افتـاده از دیگر د

در کنفـرانس  ۱۹۷۸جمله موانـع پوشـش همگـانی توانبخشـی اسـت. در سـال 

» بهداشت برای همـه«های راهبرد  المللی آلماتا به منظور برآوردن نیازمندی بین

وان بـه عنـ WHOبرنامه ابتکاری توانبخشی مبتنی بر جامعه توسـط واحـد فنـی 

هـای اولیـه بهداشـتی معرفـی شـد. اولـین  جزء تفکیک ناپذیر خـدمات مراقبت

آموزش در جامعه بـرای کمـک بـه افـراد «تلاش، انتشار دستورالعمل تکنولوژی 

بود. این دستورالعمل با همکـاری ای. هلانـدر، پ. منـدیس، گـوورت و » معلول

نـویس آن  یشجی نلسون تألیف گردید. سازمان جهانی بهداشت نخستین بـار پ



 شناسی اشتغال معلولان ایران آسیب   ۹۶

 

کشور مـورد بررسـی  ۲۰به چاپ رساند و به صورت گسترده در  ۱۹۷۹را در سال 

 ۱۹۸۹قرار داده و در عملیات میدانی آزمود. سرانجام ویرایش نهایی آن در سال 

توسط سازمان جهـانی بهداشـت انتشـار یافـت. ایـن مجموعـه آموزشـی شـامل 

لــد آن بــرای اعضــای ج ۳۰جلـد اســت کــه چهــار جلــد آن کتابچـه راهنمــا و ۳۴

زبـان  ۵۰خانواده فرد معلول تهیه شده است. تا کنون این مجموعه بـه بـیش از 

ترجمه شده است. از آن پس نیز اغلب کشورها بنا بـه نیازهـای آموزشـی برنامـه 

  های مکمل پرداختند. توانبخشی مبتنی بر جامعه خود به تدوین مجموعه

  CBRسال گذشـته، برنامـه  ۳۰در طول 
ً
کشـور جهـان بـه توصـیه  ۱۰۰در  تقریبـا

ســازمان جهــانی بهداشــت بــه اجــرا درآمــده اســت و تجربــه قابــل تــوجهی در ارائــه 

بتوانـد در همـه  CBRرسـد  اندوخته شده است. به نظر می CBRتوانبخشی با رویکرد 

کشورهای جهان به نیازهای افراد معلول در درون جامعـه پاسـخ گویـد. تکنولـوژی را 

  های محلی منطبق و بومی سازی نمود.  با نیازها و فرهنگ توان به سادگی می

در ایران ترجمه مجموعه آموزشی به زبـان فارسـی و انطبـاق مطالـب و تصـاویر بـا 

در تابسـتان  CBRبه پایان رسید. سپس پروژه آزمایشی  ۱۳۷۰فرهنگ کشور در سا ل

رگاه آموزشـی در استان سمنان آغاز گردید. اولین مرحله این طرح برگزاری کا ۱۳۷۱

های بهداشــت در آن اســتان بــود. پــس از آن  بــرای کارشناســان بهزیســتی و شــبکه

 در دو منطقه بیارجمند و میامی از شهرستان شاهرود آغاز گردیـد. 
ً
اجرای طرح عملا

از آن زمان به تدریج طرح در سطح کشور گسترش یافت به ایـن ترتیـب کـه در سـال 

استان اجـرا  ۸در  ۷۵استان و در سا ل ۶در  طرح توانبخشی مبتنی بر جامعه ۱۳۷۴

اسـتان کشـور برنامـه  ۳۱شهرسـتان از  ۳۱۰در  ۱۳۸۹شد و در نهایت تا پایان سـال 

CBR هایی که در اجرای برنامـه  به اجرا درآمد. افراد و گروهCBR  نقـش دارنـد، شـامل

  باشند: چهار گروه زیر می

قـش فعـال داشـته باشـند. آنهـا در افراد معلول: این افراد باید در تمام مراحـل ن - 

های دقیقـی از شـرایط مـؤثر بـر معلولیـت بـه  ها و مهارت تجارب عملی خود، آگاهی

  تواند برای اجرای برنامه مؤثر باشد. اند که می دست آورده

خانواده افراد معلول: خانواده، مسئولیت اصلی مراقبت و آموزش تمامی اعضـا  - 

  در برنامه توانبخشی به صورتی جدی درگیر باشد.دار است بنابراین باید  را عهده
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اعضای جامعه: افـراد بـومی جامعـه محلـی هسـتند کـه از شـرایط اجتمـاعی،  - 

هـای مـؤثر کـار در شـرایط موجـود را  اقتصادی و امکانات جامعه آگاهی دارند و روش

  دانند. بهتر از سایر افراد غیر بومی می

ه انتقـال دهنـده تجـارب نقـش مـؤثر آوری کننـد مدیران دولتی به عنوان جمـع - 

  دارند.

ها و منتقل کننده تجارب و ایجـاد  توانند در آموزش های معلولین هم می تشکل - 

  هماهنگی و پیوند نقش کارآمد و مؤثر بر عهده دارند.

: توانبخشـی مبتنـی بـر جامعـه و در پـی آن گیـري  چرایی و چگونگی شکل

که آگاهانه شکل گرفـت و علـل و عـواملی خود به خود به وجود نیامد بل CBRاشتغال 

  شود. گیری آن گزارش می اند. اینجا به اجمال شکل در پیدایش آن مؤثر بوده

آید و برخی دیگر در اثر بـروز حادثـه، بیمـاری  برخی از افراد با معلولیت به دنیا می

درصـد از  ۱۰تـا  ۷گردند. برآورده شده است کـه  یا مشکلات دیگر دچار معلولیت می

ها و کسـب  معیت جهان معلول باشند. معلولان برای کاهش یا از بین بردن ناتوانیج

ــه اقــداماتی دارنــد کــه توانبخشــی نامیــده می توانایی ــد نیــاز ب شــود. در  هــای جدی

ــا  ــعه تنه ــال توس ــورهای در ح ــا  ۱کش ــدمات  ۳ت ــولان از خ ــت معل ــد از جمعی درص

ر منـاطق شـهری متمرکـز گردند. اغلب خدمات توانبخشی د مند می توانبخشی بهره

بوده و مردم مناطق روستایی به ایـن خـدمات دسترسـی کـافی و مناسـب ندارنـد. از 

توانبخشی به صورت متمرکز و در قالب مؤسساتی تخصصی بـه افـراد  ۱۹اواخر قرن 

» ای توانبخشـی آمرانـه یـا مؤسسـه«گردیـد. ویژگـی ایـن شـیوه کـه  نیازمند ارائـه می

ات تخصصی با اسـتفاده از تجهیـزات تخصصـی و توسـط شود، ارائه خدم نامیده می

شـد مراکـز تخصصـی پاسـخگوی  تصـور می ۱۹۶۰باشد. تـا دهـه  فرد متخصص می

های درمان و آمـوزش  کلیه نیازها خواهند بود. اما این رویکرد به علت بالا بودن هزینه

افراد متخصص و همچنین محدود بودن پوشش ارائه خدمات قادر به پاسـخگویی بـه 

یازهای کلیه افراد معلول نیازمند به خدمات توانبخشی نبودند و به این ترتیـب فقـط ن

  شدند. مند می عده محدودی از آن بهره

) در دوبلــین، در بررســی RIالمللــی ( انجمــن توانبخشــی بین ۱۹۶۹در ســال 
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وضعیت موجـود توانبخشـی، شـاهد یـک شـکاف عظـیم بـین خـدمات مـورد نیـاز و 

د که منجر به ارائه پیشنهادات و تدابیر زیر در جهت حـل ایـن خدمات ارائه شده گردی

  مشکل گردید:

  . تغییر در تکنولوژی آموزشی۱

  . ایجاد سیستم ارائه خدمات به روش جدید۲

نامیـده شـد، اسـتفاده از » توانبخشی مبتنـی بـر جامعـه«در این شیوه جدید که 

اعضـای خـانواده و تجهیزات ساده، قابل ساخت و موجود در محل زندگی، مشارکت 

هـای سـاده بـه آنـان و ارائـه  جامعه در اقدامات توانبخشـی از طریـق آمـوزش مهارت

ای گردیـد.  خدمات در محل زندگی جایگزین اصول ذکر شده در توانبخشی مؤسسه

البته برآورده ساختن تمام نیازهای توانبخشی با خدماتی که در محل سـکونت افـراد 

تـوان در جامعـه  % نیازهـا را می۷۰ذیر نیست. ولـی تـا شود، امکان پ معلول ارائه می

  ١محلی مرتفع نمود.

  توان اینگونه بر شمرد: های این دو شیوه را به اجمال می تفاوت

در توانبخشی مبتنی بر مؤسسات، محـور کـار مؤسسـه اسـت. ایـن رویکـرد تنهـا 

د در تواند به بخشـی از نیازهـای عـده کمـی از معلـولان پاسـخ دهـد. ایـن رویکـر  می

بهترین حالـت یـک رویکـرد متمرکـز و محـدود بـه منـاطق شـهری آن هـم بخشـی از 

 در تهران اگر یک حداقل 
ً
هـزار معلـول نیازمنـد بـه خـدمات  ۳۰۰شهرها است. مثلا

 ده مرکـز توانبخشـی و اشـتغال 
ً
توانبخشی و اشـتغال وجـود داشـته باشـد، مجموعـا

هر دوره سه ماهه رسیدگی کنـد،  نفر را در ۱۰۰هست و اگر به طور میانگین هر مرکز 

  نفـر رسـیدگی می ۴۰۰۰یعنی در هر دوره هزار نفر و در هر سـال 
ً
شـود یعنـی تقریبـا

  یک نهم جمعیت نیازمند. 

کننـد. چـون  ای تعداد بیشتری خدمت دریافت می در توانبخشی فرا مؤسسه

ین امکانات مورد نیاز معلولان در هر محل وجود دارد و مردم هر محل منبـع تـأم

                                                      
حمدرضا اسدي، استاد راهنمـا سـید   ، پایان نامه کارشناسی ارشد، مبررسی پیایندهاي اشتغال معلولین.  1

  .1390مجید میرخانی، دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی، 



  ۹۹   یفصل چهارم: روش شناس

 

  نیازها هستند.

 بـرعکس  CBRدر 
ً
محور کار جامعه محلی است. به طوری که نقطـه شـروع دقیقـا

هـای  گیرند کـه اولویت است. فرد معلول، اعضای خانواده و جامعه محلی تصمیم می

یـاران محلـی، دولـت و  آنان چیسـت و سـپس بـا یکـدیگر و همچنـین همـراه بـا توان

  کنند. خدمات مناسب و موجود تلاش میهای غیردولتی برای دسترسی به  گروه

 ۴۰پس از جنگ جهانی دوم و افزایش معلولیت در آلمان و کشورهای اروپـایی تـا 

هـای مردمـی، بـه سـرعت و  گیری از ظرفیت کار و بهره درصد، با استفاده از همین راه

  کمتر از یک دهه مشکلات مرتفع گردید.

تابلوهایی نصب شده بـود و مـردم  روش اینگونه بود که در هر محل یا در کلیساها

ها در کلیسـا یـا  نوشتند و از طریق ملاقات های خود را روی آن می نیازها یا مساعدت

پرداختنـد. بـرای مثـال در  نزد کشیش یا نزد هیئت امنا، به حل و فصل مشکلات می

خواست یکـی نیـاز بـه رابـط داشـت  ای سه معلول وجود داشت یکی کار می  خانواده

  ها را نیاز داشت. نوا بود و سومی نابینا شده بود و معلم برای تعلیم درسچون ناش

توانسـت هـر  دیدند و معلمـی می نوشت، افراد دیگر می روی تابلو این نیازها را می

توانسـت کـار رابـط را انجـام دهـد و  ساعت آموزش دهـد، فـرد دیگـری می ۲۰هفته 

کردنــد و همــاهنگی  م میخواســت. از ایــن رو اعــلا کاســبی هــم بــود کــه شــاگرد می

 می شد و قرار می می
ّ

  گشت. گذاشتند و مشکلات از این طریق حل

انـد:  های اخیر همیشه گفته مسئولین سازمان بهزیستی در سال: نقد و بررسی

CBR ــه ــاد می در زمین ــول ایج ــف تح   های مختل
ّ

ــل ــولین را ح ــکلات معل ــد و مش کن

دهی  اه و معیشـت آنـان را سـاماننماید، اشتغال، توانبخشی، درمان، آموزش، رف می

 تمامی یا اکثر مشکلات آنان وابسته به این راه می
ّ

  کار است. کند و خلاصه حل

گفـت اجرایـی ایـن طـرح در ایـران از سـال  یکی از مدیران ارشد سازمان هـم می

بری فراوان داشته است. اما چه نتایجی از اجرای ایـن طـرح بـه دسـت  هزینه ۱۳۷۰

  ولان ایران چند درصد با اجرای این طرح مرتفع گردیده است؟آمده و مشکلات معل

گیری  هنوز آمار و ارقامی در این باره مشاهده نشـده و سـازمان بهزیسـتی موضـع

ــق نمی ــذا داوری دقی ــت. ل ــرده اس   نک
ً
ــا ــه بعض ــت ک ــاتی هس ــا نک ــت ام ــوان داش ت
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  اند.  پژوهشگران مطرح کرده

شوند، فرزندان پـس  ها اغلب درگیر مسائل فرزندان خود نمی در غرب خانواده - ۱

از رسیدن به سن و سال مشخص مسـتقل شـده و کـاری بـه والـدین نـدارد. در مـورد 

هایی متصـدی هسـتند و  اعضایی از خانواده که معلولیـت دارنـد، نهادهـا و سـازمان

  شوند. ه آن مراکز سپرده میکند و آن فرد معلول ب خانواده خودش را درگیر نمی

را مطرح کردند تـا  CBRهای غربی طرح  سازمان بهداشت جهانی به کمک دولت

به خانواده بیشتر مسئولیت بدهند و از او مسئولیت بخواهند و بـا مشـارکت دادن بـه 

  خانواده، بخشی از مشکلات معلولان را مرتفع کنند.

رین تعهد و زحمـت روی دوش اما در ایران و کشورهای شرقی برعکس است بیشت

رو از ابتـدا معلـوم  انـد. از ایـن ها و مراکز دولتی یا مدنی غایب خانواده است و سازمان

  برای کشوری مثل ایران کارآیی چندانی ندارد. CBRبود 

، نتایج آن کارشناسی و بررسـی CBRدر غرب پس از اجرای هر مرحله از طرح  - ۲

استوار گردید. اما در ایران چنـین چیـز مشـاهده  شد و مرحله بعد مبتنی بر آن نتایج

نشد و نتایج و بررسی نتایج در قالب کتاب یـا مقالـه در اختیـار عمـوم قـرار نگرفـت. و 

  عموم مردم بر این اساس توجیه نشدند.

رسد در ایـران طرحـی کـه مبتنـی بـر فرهنـگ  به نظر می: شیوه فرهنگ محور

ی و توجیـه فرهنگـی مـدیران و جامعـه، دهد. یعنی فرهنگ ساز باشد بهتر پاسخ می

ــدوین  ــژوهش و ت ــام پ ــژوهش؛ انج ــرویج پ ــات؛ ت ــه تحقیق ــار و ب ــه آم اهمیــت دادن ب

محصولات فرهنگی توسط نخبگان و امثال اینها موجب گسترش اهتمـام اجتمـاعی 

  شود. به معلولان می

 مسـلمان و شـیعه هسـتند، لازم اسـت سـخنان دینـی و 
ً
مردم ایران اغلـب و اکثـرا

بی بر اساس فرهنگ امروزی روزآمد شده و در اختیار مردم قرار گیرد؛ همچنـین مذه

هـای مـذهبی ضـرورت  ی بـه مـردم بـر اسـاس دسـتورات و آموزهباور دهآیات قرآنی. 

دارد. در غرب این کارها انجام شده و از جهت فرهنگی مشکل ندارنـد ولـی در ایـران 

و عناصـر فرهنگـی بـه کـار  در عرصه فرهنگ کـم کـاری هسـت و لازم اسـت مقـولات

  گرفته شوند.



  ۱۰۱   یفصل چهارم: روش شناس

 

در هـر دوره حـداقل هـر سـه سـال، جنبشـی در : هاي دیگـر  کارها و روش راه

ای بـه  کـار و شـیوه ای محوریـت یافتـه و راه به تکـاپو افتـاده و مسـئله» جامعه هدف«

  عنوان منجی و حلال مشکلات مطرح شده است.

ــ تــرین ایــن شــیوه مهم ران مطــرح و تــرویج شــده ها کــه در ســه دهــه اخیــر در ای

  اند از: عبارت

* در یک دوره مطرح شد که دولت حلال مشکلات اسـت و اگـر دولـت ورود پیـدا 

  شود. کند بسیاری از مشکلات رفع و حل می

انـد و  های مردمی ها و تشـکل شد که اصل سـمن * چند سالی این نگاه ترویج می

  ردد.گ دهی می ها مشکلات سامان با گسترش و توجه به تشکل

  * گاه کامپیوتر و اینترنت را مهم و حلال دانسته و به این وسایل رویکرد داشتند.

های اخیر به حقوق معلـولان توجـه شـده و جنـبش قـانون گرایـی  * البته در سال

انـد کـه اگـر  های اخیر ایـن بـاور را پیـدا کرده پدید آمده است. اغلب معلولان در سال

ه معلولان ایران تصویب شود، بسیاری از مشـکلات قانون داشته باشند و قانون جامع

  گردد.  آنان مرتفع می

ها، عواملی هستند کـه بـه تنهـایی مکفـی و  لازم به ذکر است هر یک از این روش

  کافی نیست و لازم است همه آنها با هم و در کنار هم فعالیت داشته باشند.

فراگیـر شـده اسـت. در دو دهه اخیر مدل مهارت افزایی کارگاهی : طرح فراگیر

بیش از نود درصد مراکز دولتی و مدنی، با اخذ بودجه از دولت یـا از مـردم، کارگـاهی 

کننـد،  اندازی کرده، استادی را دعـوت می برای آموزش معرق یا سوخته یا نقاشی راه

نماینـد. هـر دوره  از معلولین هم ثبت نام کـرده و شـروع بـه آمـوزش عملـی آنـان می

کشـد. پـس از فراگیـری خـود معلـولان ابزارهـایی را  اه طول میم ۶آموزشی حداقل 

  کنند. خرند و در خانه کار می می

باشـد.  شود محدود است و اغلب مطالعـه نشـده می مشاغلی که آموزش داده می

یعنــی وضــعیت شــهر، نیازهــای منطقــه، وضــعیت معلــولان تحــت پوشــش بررســی 

شهرهای مختلـف منتشـر نشـده و ها در  شود. اطلاعات دقیق از اینگونه آموزش نمی

  توان قضاوت و داوری جامع و درستی در این باره داشت. نمی



 شناسی اشتغال معلولان ایران آسیب   ۱۰۲

 

اقدامات آتی و پسینی در این زمینه هم نیسـت. یعنـی مـوارد زیـر تـدبیر نشـده و 

آینــده پــروژه و توجیــه اقتصــادی آن ســنجیده نشــده اســت. وقتــی کســب و کــاری 

  سی وکارشناسی گردد.شود لازم است، این ابعادش برر  اندازی می راه

  ـ امکانات موجود۱

  آمار و اطلاعات آموزش دهندگان و آموزش بینندگان و سرنوشت آنها - ۲

  کاریابی در داخل و خارج برای آموزش یافتگان - ۳

  های فروش تأسیس بازارچه - ۴

  ها ها و امکان عرضه تولیدات در حراجی اندازی حراجی راه - ۵

تداول و شـایعی بـه نـام گلریـزان هسـت کـه بـا در مورد بازارچه و حراجی مدلی م

  نقدهای فراوان مواجه است.

  های جهانگردی. همکاری با مراکز توریستی برای استفاده از ظرفیت - ۶

  ـ جنبه درآمدزایی و توجیه اقتصادی۷

این هفت زمینه به عنوان پس از آمـوزش و پـس از یـادگرفتن مهـارت لازم اسـت. 

 بــدون بررســی کارش
ً
 بــدون  هــا شــروع می ناســانه، پروژهولــی معمــولا

ً
شــود و معمــولا

  شوند. موفقیت بعد از چند سال رها می

ها جهـت بدهنـد. مثـل  ها هستند کـه بـه اینگونـه سـامانه بهترین نهاد شهرداری

گونه اقـدامات معلـولان  ای، این های زنجیره اندازی فروشگاه ها در راه اقدام شهرداری

  را هم زیر پوشش بگیرند. 

توجه بـه یـک عامـل و حتـی چنـد عامـل در اشـتغال : جامع و کل نگر دیدگاه

ایـن اشـکال  CBRکافی نیست و لازم است به علل و عوامل متعدد توجه شود. طـرح 

را دارد که به جامعه توجه شده ولی به فرهنگ یا به دولت توجه نشده اسـت. طرحـی 

ای نـوع کـارکردش دهد که همه عوامل را شناسایی و به هر عامل به اقتضـ جواب می

  بها و جایگاه بدهد.

به عبارت دیگر اشتغال معلـولان نیـاز بـه برنامـه جـامع دارد. برنامـه جـامع یعنـی 

بینـی  طرح فاکتورهای مختلف مؤثر در طول زمان؛ از این رو خط حـل مشـکل پیش

  شود و عوامل مؤثر زمانی مؤثر، مطالعه و طرح جامع تدوین گردد. می


