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 تاریخچه اکَسیستن های کسب ٍکار

با تَجِ بِ رًٍد تغییزات هحیط ّای کسب ٍکار، توزکش اکَسیستن ّای 
 :کسب ٍکار را هی تَاى بِ صَرت سیز تقسین ًوَد

 1960، دِّ (تؼداد)تَلید بیطتز 
 1970، دِّ (ّشیٌِ)تَلید ارساى 
 1980، دِّ ( کیفیت)تَلید بْتز 
 1990، دِّ (سهاى)تَلید سزیؼتز 
 21، قزى (سزٍیس)تٌَع تَلید بیطتز 

 



  !تغييز
 

تَاًايي ٍ لابليت تغييز در كغب ٍكارّای هدرى، ارسػ ٍ اّويت بيشتزی ًغبت ... ” 

 “ .بِ اٍليي ٍ پيشزٍ بَدى، دارد
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 بسرگتریي چالص کسب ٍ کار؛

 تغییر



 یك تعریف -هذیریت فرآیٌذ کسب ٍکار

 یك رٍش ٍ سیستوي برای تعریف، هذیریت، تحلیل ٍ بهیٌه سازی  فعالیت ها    

 در بارُ ايي هَضَع بحث هي كٌد كِ كليِ فزآيٌدّا ٍ ّوِ راُ "هديزيت فزآيٌدّای عاسهاًي"
 .ّايي كِ بِ هشتزی ختن هي شَد تحت كٌتزل درآيٌد

 

BPM 
 پاردايوي اعت هزكب اس هفاّين هديزيتي ٍ فٌاٍری اطلاعات

 

BPMS 
ًَع خاصي اس ًزم افشار هي باشد كِ اس توام چزخِ عوز فزآيٌدّای كغب ٍكار 

 .پشتيباًي هي كٌد



 BPMهقذهه ای در خصَظ 

 هدیزیت فزآیٌد تجاری(BPM ) 60ٍ  50در دًیای آکادهیک دِّ ّای  
در دِّ . بِ ػٌَاى اجزای بْبَد در رٍیکزد هدیزیت کیفیت ضٌاسایی ضد

هدیزاى تجاری را بِ  Hammer and Champy هَلفاى،  80
هدیزیت فزآیٌدّا ، فزآیٌد هٌْدسی هجدد ٍ هدیزیت گزدش کار هؼطَف  

 .داضتٌد

 



 BPMهقذهه ای در خصَظ 

 

 ُاهزٍس BPM بسیاری اس ضزکتْا بِ تجزبِ یاد گزفتِ اًد کِ . سهیٌِ ساسی پیطزفت هستوز است
BPM  یک سزهایِ گذاری قَی در رٍیارٍیی سزیغ با ًیاسّای تغییزات در ًَػی اس دًیای پَیای

 .  اهزٍسُ است
 
 پیچیدُ ّستٌد ، پَیا ٍ دائوا در حال :  فزآیٌدّای هَجَد در ساسهاًْا دارای ایي خصَصیات ّستٌد

تغییز ّستٌد ، بصَرت ًاهٌظوی گستزش یافتِ اًد ٍ در ّز سیستن ٍ ًْادی بصَرتی هتفاٍت هحلی 
  .ضدُ اًد(  customized)ساسی 



 BPMچرخه عور ٍ اجسای 

   هدلسبزی
 توسعه و  و طراحی

 پیبده سبزی

 اجرا و هدیریت

 تحلیل و 
 بهینه سبزی

 اجزای فزآيٌدّای كغب ٍكار
تَععِ فزآيٌدّای جديد تزكيبي با 

 تَععِ هَلفِ ّای هَجَد
 پيادُ عاسی فزآيٌدّا در عيغتن

هدلغاسی ٍ هغتٌدعاسی  
 فزآيٌدّای كغب ٍ كار

طزاحي شواتيک فزم ّای 
 الکتزًٍيکي

طزاحي شواتيک بزًاهِ ّای 
 كاربزدی ّواٌّگ  

رديابي بلادرًگ عولکزد  
 فزآيٌدّای كغب ٍكار  

هديزيت شفاف بز رٍی عولکزد  
 فزآيٌدّای كغب ٍكار

 بْيٌِ عاسی بلادرًگ فزآيٌدی

 تعاهل هغتمين كاربزاى ًْايي با عيغتن
تعاهل با فزآيٌدّای ّواٌّگ شدُ با 

 عيغتن ّای  هَجَد
هديزيت هَثز ٍ اعوال كٌتزل بز رٍی 

 فزآيٌدّا



 هذیریت فرآیٌذهای کسب ٍکار

شی هبی هدرى تكنولو تئوری هبی هدیریتی  + = BPM 

 هدیریت کیفیت جبهع 

ههندسی کسب وکبر 

تفكر سیستوی 

توسعه نرم افسارهبی کبربردی 

 یكپبرچه سبزی سیستن هب 

 هعوبری سرویس گرا 

هدیریت گردش کبر 

هدیریت تراکنص هبی اطلاعبتی 



 هذیریت ٍ اصلاح فرایٌذها ٍ رضایت هطتری:  BPM  ًتایج 

اهکاى ضٌاسایی ٍ اصلاح فزایٌدّا 
بْبَد فزایٌدّای ارتباطی 
باسخَرد سزیغ 
ضٌاسایی گلَگاُ ّا 
بْبَد هداٍم 
تسْیل تغییزات ٍ ّواٌّگی با ضزایط جدید 
ایجاد هبٌای تؼزیف سیاست گذاری ّا 
یکپارچِ ساسی فزایٌدّا ٍ خدهات 
تْیِ ی گشارش ّا ٍ تحلیل ّای اجزایی ٍ هدیزیتی 
افشایص رضایت هطتزی 
اٍلَیت دّی هؤثز 
تسزیغ تصوین گیزی 

 
 



 ...با کوك فٌاٍری اطلاعات  BPMعیٌیت بخطیذى به 

با شزايط ٍالعي فزآيٌدّای  كاهلاتکٌَلَصی تا كٌَى ايي تَاًايي را ًداشتِ اعت كِ خَد را  
هدتْاعت كِ ٍجَد  BPMًياس بِ ًَعي اس عيغتن ّا بزای پيادُ عاسی . عاسهاًي ٍفك دّد

 .دارد
 



 ...با کوك فٌاٍری اطلاعات  BPMعیٌیت بخطیذى به 

  
 :بايد ايي ٍيضگيْا را داشتِ باشٌد BPMعيغتن ّای هٌاعب بزای 

 (ٍظيفِ ای –بجای رٍيکزد عوَدی )رٍيکزد ٍ عاختار افمي داشتِ باشٌد 
 (بِ دليل تغييز هداٍم كغب ٍ كار)لابيلت تغييز ٍ اًعطاف بالائي داشتِ باشٌد 
 (چَى فزايٌدّا بِ ّن ٍابغتِ اًد)در عطح كل عاسهاى بِ كار گزفتِ شًَد 

 
 



در پاسخ بِ ایي ًیاس چْار ًسل اس سیستن ّای اطلاػاتی تا کٌَى بِ ٍجَد  
 .اهدُ اًد

 

ًزم افشارّای هٌفزد: ًغل اٍل 

عيغتن ّای : ًغل دٍمERP 

عيغتوْای : ًغل عَمWFM 
عيغتوْای هديزيت فزايٌدّای كاری : ًغل چْارم(BPMS) 

 

 



 ًرم افسارهای سٌتي ٍ قذیوي  : ًسل اٍل

ًزم افشارّای تک كاربزُ ٍ هٌفزد(single ) هدت سهاى سيادی جْت پشتيباًي اس فزآيٌدّای
 .  عاسهاًي شزكتْا بِ كار گزفتِ شدُ اًد

 پشتيباًي اس فزايٌدّای كاری بطَر هعوَل تَعط ايي بزًاهِ ّای  1990تا حدٍد عال
بصَرتيکِ اهزٍسُ اس آًْا بِ عٌَاى ًزم افشارّای عٌتي ٍ لديوي ياد هي  –كاربزدی اًجام هي شد 

 شَد
 



 ًرم افسارهای سٌتي ٍ قذیوي  : ًسل اٍل

ًزم افشارّای تک كاربزُ ٍ هٌفزد(single ) هدت سهاى سيادی جْت پشتيباًي اس فزآيٌدّای
 .  عاسهاًي شزكتْا بِ كار گزفتِ شدُ اًد

 پشتيباًي اس فزايٌدّای كاری بطَر هعوَل تَعط ايي بزًاهِ ّای  1990تا حدٍد عال
بصَرتيکِ اهزٍسُ اس آًْا بِ عٌَاى ًزم افشارّای عٌتي ٍ لديوي ياد هي  –كاربزدی اًجام هي شد 

 شَد
 



   ERPسیستن های : ًسل دٍم

 ِّپکيجْای  1990بعد اس دERP  هاًٌدSAP  ،Peoplesoft  ٍ ،Oracle Financials  ِب
عٌَاى ًزم افشارّای در عطح هديزيت فزٍػ رفتٌد ٍ بِ عٌَاى ًزم افشاری كِ هيتَاًٌد 

 .تعداد سيادی ٍ يا حتي اكثز احتياجات شزكتْا را بزآٍردُ كٌٌد هعزفي شدًد
 عيغتن ّایERP لزار بَد لابل اطويٌاى ٍ كارا ، با لابليت اًعطاف ، عزيع ٍ  شفاف باشٌد  .

در ٍالع ًيش ايي عيغتن ّا ًغبت بِ عيغتوْای لديوي با لابليت اًعطاف بيشتز ٍ با لابليت 
اًطباق عزيع بَدًد ٍ در ضوي آًْا اس عْدُ پيچيدگي ٍ ٍابغتگي فزآيٌدّای عاسهاًْا بز 

 .  آهدُ بَدًد



   ERPسیستن های : ًسل دٍم

 ِّپکيجْای  1990بعد اس دERP  هاًٌدSAP  ،Peoplesoft  ٍ ،Oracle Financials  ِب
عٌَاى ًزم افشارّای در عطح هديزيت فزٍػ رفتٌد ٍ بِ عٌَاى ًزم افشاری كِ هيتَاًٌد 

 .تعداد سيادی ٍ يا حتي اكثز احتياجات شزكتْا را بزآٍردُ كٌٌد هعزفي شدًد
 عيغتن ّایERP لزار بَد لابل اطويٌاى ٍ كارا ، با لابليت اًعطاف ، عزيع ٍ  شفاف باشٌد  .

در ٍالع ًيش ايي عيغتن ّا ًغبت بِ عيغتوْای لديوي با لابليت اًعطاف بيشتز ٍ با لابليت 
اًطباق عزيع بَدًد ٍ در ضوي آًْا اس عْدُ پيچيدگي ٍ ٍابغتگي فزآيٌدّای عاسهاًْا بز 

 .  آهدُ بَدًد



 WFMسیستوهای : ًسل سَم

ايي .عيغتوْای گزدػ كاری يکي اس راُ حلْای ديگزی اعت كِ تاكٌَى ارائِ شدُ اعت
 عيغتوْا هبتٌي بز سيغتچزخ هغتٌدعاسی ٍ عوليات بز اعاط فزهْای اطلاعاتي اعت

 بصَرت كلي ايي عيغتوْا اس فزآيٌدّای دفتزی، اعتاتيک ٍ خَػ تعزيف پشتيباًي هي
اس آًجايي كِ فزآيٌدّا بصَرت ٍاضح ٍ آشکار در ًزم افشار بياى هي شًَد ايي ًزم . كٌٌد

 .عاسًدافشارّا شفافيت ٍ ٍضَح را بزآٍردُ هي 



 WFMسیستوهای : ًسل سَم

ايي .عيغتوْای گزدػ كاری يکي اس راُ حلْای ديگزی اعت كِ تاكٌَى ارائِ شدُ اعت
 عيغتوْا هبتٌي بز سيغتچزخ هغتٌدعاسی ٍ عوليات بز اعاط فزهْای اطلاعاتي اعت

 بصَرت كلي ايي عيغتوْا اس فزآيٌدّای دفتزی، اعتاتيک ٍ خَػ تعزيف پشتيباًي هي
اس آًجايي كِ فزآيٌدّا بصَرت ٍاضح ٍ آشکار در ًزم افشار بياى هي شًَد ايي ًزم . كٌٌد

 عاسًدافشارّا شفافيت ٍ ٍضَح را بزآٍردُ هي 
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 سیستوهای هذیریت فرایٌذهای کسب ٍ کار: ًسل سَم

 ِّوِ راّْا در حال هٌتْي شدى بِ عيغتن هديزيت فزآيٌدّای عاسهاًي بِ عٌَاى ّغت
 .  عيغتن ّای عاسهاًي آيٌدُ ّغتٌد 

 ًغل جديدی اس عيغتوْا در حال ظَْر هي باشٌد كِ ّدف اصلي آًْا ّواٌّگ كزدى
جشئي اس عيغتن يا افزاد آًْا "شعار اصلي آًْا ايي اعت كِ , فزآيٌدّا با كار ديگزاى اعت 

 .  "باشين
 بِ بعد در حال فزاگيز شدى ّغتٌد اكثز هبتٌي بز  2005ايي عيغتن ّا كِ اس عال

 .  ّغتٌدهعواری عزٍيظ گزا تکٌَلَصی ٍ پزٍتکل ّای 
 ُدليل اعتفادُ ايي عيغتن ّا اس هعواری عزٍيظ گزا لابليت بالای اًعطاف پذيزی ٍ اعتفاد

 .  هجدد ايي هعواری اعت كِ در هباحث هديزيت فزايٌدّای كاری هَرد ًياس اعت



 BPMSچالص های  بکارگیری  

 بحث فٌاٍری ٍ تکٌَلَصی 
ًَع ساسهاى ٍ بلَؽ آى 
گستزدُ ضدى حَسُ ٍ تؼداد فزایٌدّا 
 ٍابستگی با هفاّین دیگز هکول هثلSOA, EAI 

ًظن پذیز ًبَدى ساسهاًْا ٍ فزٌّگ ها 
هتدٍلَصی ٍ فَت ٍ في کار 



 با تطکر از تَجه ضوا


